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Preambulo

de Benita Ferrero-Waldner, Comissaria Europeia Responsdavel pelas Relagdes Externas e pela

Politica Europeia de Vizinhanca

Actualmente, a UE estd a sofrer importantes mudancas econémicas, politicas, ambientais e sociais que afectam as
criancas. As criancas que vivem com pais desfavorecidos ou aquelas que ndo vivem com os seus pais sao as mais
expostas a pobreza, a exclusao e a discriminacao, as quais, por sua vez, podem torna-las mais vulnerdveis ao abuso,
ao abandono e a exploracdo. A natureza e as circunstancias da educacdo de uma crianca influenciam de maneira
significativa a situacdo da mesma ao longo da sua vida. E triste verificar que a percentagem de criancas da UE que
vive em situacao de pobreza dentro das fronteiras da UE é superior a percentagem de adultos que vive em situacao
semelhante. Deste modo, cabe-nos garantir condicdes de vida adequadas e o acolhimento adequado de todas as
criangas.

Na qualidade de Comissaria Responsavel pelas Relacbes Externas e pela Politica Europeia de Vizinhanca, os meus
esforcos centram-se de uma maneira especial numa proteccao eficaz dos direitos das criancas, tendo em conta as
suasnecessidadesindividuais eas suas capacidades de desenvolvimento.Porseulado,aUnidoactuacomoreferéncia
perante o resto do mundo. A promocdo, a proteccao e o respeito pelos direitos das criancas tornaram-se numa
importante prioridade nas politicas internas e externas da UE. Os direitos das criangas formam parte dos direitos
humanosqueaUEeosEstados-membrossaoobrigadosarespeitarnoquadrodostratadosinternacionaiseeuropeus,
incluindoaConvencédosobreosDireitosdaCriancadasNagdes Unidase os seus Protocolos Facultativos, os Objectivos
de Desenvolvimento do Milénio, a Convencéo Europeia dos Direitos do Homem e a Carta dos Direitos Fundamentais
da Uniao Europeia.

Neste contexto, as Normas Quality4Children complementam os nossos esforcos em matéria de elaboracdo de
politicas, particularmente nos casos em que as criangas nao podem viver com os seus pais. Com base em historias da
vida real, descrevem normas comuns destinadas a garantir e a melhorar as oportunidades de desenvolvimento das
criangas e dos jovens no quadro do seu acolhimento fora do lar em toda a Europa. Estou convencida de que estas
normas constituem um valioso contributo e um passo importante no sentido da harmonizagao dos nossos sistemas
de acolhimento infantil na Europa.

ilie Vonao~ b6

Benita Ferrero-Waldner
Comissaria Responsavel pelas Relagdes Externas
e pela Politica Europeia de Vizinhanca
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Introducao

Agradecimentos

Estas Normas nao poderiam ter sido elaboradas sem o valioso contributo de 163 criangas e jovens, 36 maes e pais
bioldgicos, 106 cuidadores e 24 parentes, advogados e representantes governamentais de toda a Europa.

“O outro ponto decisivo foi a forma em que a minha mae de acolhimento se aproximou de mim no dia em que nos

conhecemos. A primeira coisa que me chamou a atencdo foi o seu comportamento. Tranquilizou-me e disse-me:

“Eu também sou humana. Hoje sou eu quem te pode ajudar, amanha talvez sejas tu quem me possa ajudar”.
(Mae da Noruega, cédigo 22.04.02)

Prefacio

Trabalhar no superior interesse da crianga que nao recebe cuidados parentais é o motor comum das nossas trés
organizagdes: a FICE (Fédération Internationale des Communautés Educatives), a IFCO (International Foster Care
Organisation) e as Aldeias de Criangas SOS. Através do Quality4Children (Q4C), tentamos melhorar a situacdo das
criangas sem cuidados parentais e apoiar o seu desenvolvimento, através de normas de qualidade aplicaveis ao
acolhimento fora do lar.

Esta publicacao apresenta o projecto Q4C e as normas de qualidade resultantes para o acolhimento das criangas fora
do seu lar na Europa.

Antecedentes
Apo6s a adopcao da Convencao sobre os Direitos da Crianca das NU (CDC) em 1989, os objectivos das nossas trés
organizagdes obtiveram um quadro legal internacional.

Estecompromissointernacionalderespeitar, protegerecumprirosdireitosdacriancaveioreforcaranossaactividade.
Devido ao aumento do nimero de viola¢des aos direitos da crianca em todo o mundo, acorddmos que ja nao era
suficiente chegar simplesmente a compromissos politicos contidos em tratados internacionais, nem era suficiente
multiplicar as iniciativas orientadas para a proteccao das criancas.

Tendo isto em mente, o projecto Q4C foi construido com base na conviccao firme de que uma melhoria eficaz e
sustentavel da situacao das criancas em acolhimento fora do lar apenas é possivel através de estreitas colaboracées.
Isto levou a que as nossas trés organizagdes colaborassem na criacdo do projecto e garantissem uma abordagem
participativa no seu desenvolvimento.
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Apos trés anos de investigacao e de esforcos consolidados para a elaboracao das presentes Normas Q4C,
comprometemo-nos a fortalecer a nossa cooperacgao e a desenvolver novas colaboragdes a todos os niveis, a fim de
promoverestasnormas e de proteger os direitos das criancas sem cuidados parentais, tanto na Europacomonoresto
do mundo.

Quadro de aplicacao

Parafortaleceraatencdo que aCDC das NU prestava a situacao das criangas sem cuidados parentais, a Comissao dos
DireitosdaCriancafezumapeloem 2004 ao desenvolvimentodas“Directrizesdas Nagdes Unidas paraaProteccdodas
Criancas sem Cuidados Parentais”. Do mesmo modo, em 2005, 0 Comité de Ministros do Conselho da Europaadoptou
uma recomendacao sobre os direitos das criancas que vivem em centros de acolhimento dos Estados-membros. O
projecto Q4C complementa este quadro com as suas normas de qualidade, que poderdo ser aplicadas directamente
pelos profissionais.

Os desafios que se nos deparam consistem em garantir que estas normas sejam respeitadas a uma escala nacional e
desempenhar o nosso dever comum de assegurar a igualdade de direitos de todas as criancas.

Gostariamosdeexpressaronossomaisprofundoagradecimentoatodososquecontribuiramparaodesenvolvimento
destas normas de qualidade, incluindo as préprias criancas e jovens.

Acolhemos e encorajamos com entusiasmo todos aqueles que se comprometem a apoiar aimplementacao destas
normas a todos os niveis!

Jid bt o

Monika Niederle Keith Henderson
FICE International IFCO

ALALL..

Helmut Kutin
SOS-Kinderdorf International
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Introducao

Quadro de trabalho

Por uma série de razdes, centenas de milhares de criancas da Europa nao tém a possibilidade de crescer junto das
suas familias bioldgicas, motivo pelo qual, apés uma intervencao oficial, sao colocadas num lar de acolhimento.
Existem diferentes sistemas de acolhimento a disposicao destas criancas, os quais visam garantir e melhorar as suas
oportunidades de desenvolvimento. Um meio de acolhimento inadequado pode impedir esse desenvolvimento e
colocar as criangas numa posicao vulneravel e em risco de sofrer violagdes aos seus direitos fundamentais.

Nestas circunstancias, e apesar da intensa atencdo que a CDC das NU presta a este problema, em 2004 a Comissao
dos Direitos da Crianca das NU fez um apelo ao desenvolvimento de determinadas directrizes das NU destinadas a
proteccao das criancas privadas de cuidados parentais.

A nivel europeu, as recomendacées do Conselho da Europa sobre os direitos das criangas que vivem em centros de
acolhimento também oferecem um quadro para o trabalho com criangas privadas de cuidados parentais.

No contexto europeu, as organizacdes internacionais de acolhimento, a FICE, a IFCO e as Aldeias de Criancas SOS,
identificaram, através das suas proprias experiéncias, a necessidade premente de se desenvolverem normas de
qualidade no ambito do acolhimento de criancas fora do lar. Numa Europa fortemente centrada no crescimento
econoémico, torna-se também extremamente necessario empreender iniciativas pan-europeias que permitam
enfrentar os desafios sociais.

Perante esta situacdo, as trés organizagdes internacionais de acolhimento, a FICE, aIFCO e as Aldeias de Criancas SOS,
iniciaram, em Margo de 2004, um projecto destinado a garantir e a melhorar as oportunidades de desenvolvimento
das criancas e dos jovens em regime de acolhimento na Europa.



Declaracao de Intencoes

Visao

A declaracédo da visdo do Quality4Children estabelece que:

Deverd proporcionar-se as criangas privadas de cuidados parentais a oportunidade de poderem modelar o seu
futuro gracas a possibilidade de viverem num meio motivador, protector e compreensivo que desenvolva todo o seu
potencial, para que possam vir a ser membros independentes, auto-suficientes e activos da sociedade.

Missao
A missao do Quality4Children consiste em melhorara situacdo e as oportunidades de desenvolvimento das criangas
em acolhimento, através dos seguintes objectivos:

«  Criar uma rede europeia de partes interessadas defensoras dos direitos das criancas em acolhimento.

- Desenvolver normas de qualidade europeias baseadas nas experiéncias e nas boas praticas das pessoas
directamente implicadas.

+  Promoveraadopcdo,aimplementacaoeocontrolodenormasdequalidade paracriangasemacolhimento, tanto
a nivel nacional como europeu.

Valores
O Quiality4Children possui cinco valores de igualdade principais, os quais foram tidos em conta durante o projecto.
Estes valores sdo os seguintes:

Participacao: as pessoas directamente implicadas no acolhimento de criangas participam activamente no projecto
desde 2004;entre essas pessoasincluem-se criangasejovenscomexperiénciasdeacolhimento,asfamiliasde origem,
os cuidadores e os trabalhadores sociais.

Transversalidade na Perspectiva de Género e na Diversidade:aintegracdo da perspectiva de género e da diversidade
de todas as pessoas implicadas no acolhimento reflectem-se nos processos.

Parceria: as pessoas e a organizacao directamente implicadas no acolhimento beneficiam da oportunidade de se
unirem ao projecto a um nivel nacional e internacional.

Compromisso: o projecto Q4C estd comprometido com a CDC das NU.

Responsabilidade e Sustentabilidade: 0 Q4C devera prestar contas perante as 3 organizacdes que criaram o projecto.
A sua sustentabilidade estard assegurada através de uma rede europeia dirigida pelas 3 organizagdes, que garantira
a promocdo de normas e o desenvolvimento de parcerias destinadas a defender a melhoria da situacao e das
oportunidades de desenvolvimento das criancas em acolhimento.



Introducao

Conceitos chave

Principios

A base das Normas Q4C é a informacao recolhida a partir das narrativas (relatos) de pessoas com experiéncias de
acolhimento (narradores). Depois de analisar os relatos, 0 Q4C identificou uma série de afirmacées comuns contidas
nos mesmos. Estes pontos comuns foram classificados dentro dos seguintes campos:

Comunicagao e participagao

Os narradores expressaram a importancia de uma comunica¢do adequada e transparente durante o processo de
acolhimento. Nas narrativas, também se destacou a importancia de se ser ouvido e de que se tenham em conta as
opinides pessoais.

Intervencao dos Servicos de Proteccao da Infancia
Solugdes individualizadas e adequadas para a crianga, tais como o acolhimento conjunto de irmaos, a implicacao da
familia de origem e o controlo do processo foram temas comuns mencionados pelos narradores.

Acolhimento
Os temas comuns identificados no que respeita ao acolhimento foram: uma transicao fluida de uma forma de
acolhimento para outra, o contacto entre as criancas, as familias biolégicas e os parentes e os cuidadores.

Estrutura, regras, rituais, fixacdo de limites, reconhecimento e aceitacao de fronteiras — estes sao temas que os jovens
mencionaram com frequéncia como sendo aspectos importantes da vida quotidiana quando se estd em regime de
acolhimento.

Aimportancia da existéncia de relagdes estaveis e afectuosas entre a crianca e o cuidador, os vinculos emocionais e
0 apoio ao potencial da crianga também se destacaram como elementos relevantes para os cuidadores de criangas/
jovens.

Finalizacdo do acolhimento

Paraosnarradores, os principais aspectos que um cuidador deve terem conta no momento de preparar uma crianga/
jovem paraafinalizacdo doacolhimento sao:ajudaracrianga/jovematomarassuas proprias decisdes e aestabelecer
umavidasocial pessoal, prepara-laparaasuaemancipacaoeoferecer-lheapoioeassessoramentodurante o processo
posterior ao acolhimento.

Quadro de referéncia

As Normas Q4C foram desenvolvidas no quadro da CDC das NU; cada uma das Normas Q4C reflecte um ou mais
principios da CDC: nao discriminacdo; primazia do interesse superior da crianga; direito a vida, sobrevivéncia e
desenvolvimento; e o respeito pela opinides da crianca.

-10-



Desenvolvimento e implementacao das normas

Ambito

AsNormasQ4Cforam concebidas parainformar, orientareinfluenciaras partesimplicadasnoacolhimento foradolar,
ou seja: as criangas e os jovens que estejam prestes a entrar em regime de acolhimento ou que ja estejam em regime
de acolhimento, as familias bioldgicas das criancas que estejam prestes a entrarem regime de acolhimento ou que ja
estejamemregime deacolhimento, os cuidadores, os quadros daorganizacao de acolhimento, os assistentes sociais,
opessoal dos Servicos de Proteccao da Infancia, osinvestigadores dainfancia e daadolescéncia, as organizacdes ndo
governamentais que trabalhem no ambito do desenvolvimento dainfancia e da adolescéncia, os representantes de
autoridades publicas de todos os niveis, etc.

Paises alvo

Alemanha, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Esténia, Finlandia,
Franca, Grécia,Hungria, Irlanda, Islandia, Italia, Lituania, Leténia, Luxemburgo, Malta, Noruega, Paises Baixos, Poldnia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Roménia, Suécia, Suica, Turquia.

Investigacao
O objectivo de investigacao do Q4C foi recolher relatos de boas praticas nos 32 paises participantes, analisa-los e,
posteriormente, converter essa informacdao em normas de qualidade.

O método de recolha de dados escolhido pelo Q4C foi a narracdo de relatos; este método garante a participagao
directa dos entrevistados na criacdo dos fundamentos das Normas Q4C.

Os elementos da investigacao foram os relatos de boas praticas de partes que viveram experiéncias de acolhimento.

No quadro do Q4C, foram recolhidos e analisados 332 relatos de 26 paises. O nimero médio de relatos recolhidos
por pais foide 10,5.49% dos relatos procediam de criancas e de jovens que viveram uma experiéncia de acolhimento
(o grupo demografico mais importante para o projecto); 11'5% procediam dos pais bioldgicos; 32% procediam dos
cuidadores (familias SOS e de acolhimento, lideres juvenis e outros funcionarios de organizacdes de acolhimento) e
7,5% procediam de outras pessoas (assistentes sociais, advogados, etc.).

Andlises dos dados e resultados

Aideia basica desta metodologiafoilevara cabo uma andlise qualitativa dos conteudos, realizada por intermédio da
leituradainformacdotextual(relatos),afimdeidentificarasvariaveisfundamentais:categorias, conceitos, propriedades
e as suas interrelacdes nos relatos.

Ogrupoencarreguedeanalisarosrelatosjuntou osresultados numamatrizdeinformacdoe, nestabase, elaborouum
relatério utilizando os referidos dados. Esse relatorio fornecia informacgao sobre as experiéncias, as expectativas e as
necessidades dosentrevistados. As categoriasidentificadas nos relatos sao referidas em cima (verem cima: conceitos
chave).

-11-



Introducao

Desenvolvimento das normas

A equipa do projecto Q4C (EP) iniciou consultas nacionais em 32 paises europeus em que, pelo menos, uma das
trésorganizagdes tinha actividade. Um resultado fundamental destas consultas foi a designacao dos coordenadores
nacionais (CN), que, juntamente com as equipas nacionais (EN), estavam encarregues de levar a cabo ainvestigacao
e de desenvolver as normas a nivel nacional. A primeira tarefa das EN foi recolher e analisar os relatos sobre as boas
praticasde pessoasdirectamenteimplicadasnoacolhimento.Osresultadosdestaanéliseforam utilizadoscomobase
para o desenvolvimento das normas de qualidade.

O primeiro esbogo das Normas Q4C foi elaborado pelas EN com a ajuda da EP. Este esboco foi ampliado ao longo de
trésreunidestransnacionaisdasequipesem que participaram jovens do Q4C. Apodsafinalizacaodaversao preliminar,
osentrevistados(narradores)eosmembrosdaENtiveramaoportunidadedeenviarosseuscomentarioseimpressdes
a EP. As suas recomendacoes foram incluidas nas normas na ultima reunido transnacional das equipas.

Uma equipa composta por um jovem e por membros das equipas nacionais e da equipa de projecto reviu, editou e
finalizou as normas.

Implementacao das Normas Quality4Children
Pararealizaramissaodo Q4C,combase nos principios chaveinterrelacionados daigualdade, inclusdo e participacao,
foram identificados os dois objectivos seguintes:

«  promover a adopcao de normas de qualidade para criangas em acolhimento, tanto a nivel nacional como

europeu;
«  promover as Normas Q4C e a sua abordagem e principios a nivel nacional, europeu e internacional.

-12-
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Estrutura e resumo das Normas Quality4Children

As Normas Q4C foram desenvolvidas com vista a garantir e a melhorar a situacdo e as oportunidades de
desenvolvimento de criancas e jovens em acolhimento na Europa. As normas tém por objectivo apoiar as partes
interessadas noacolhimentodecriancas ejovens, especificamente, criangas e jovens, familias bioldgicas, cuidadores,
organizagdes de acolhimento, Servicos de Proteccdo da Infancia, bem como instituicdes governamentais nacionais
e internacionais.

Estrutura
As Normas Q4C formam um conjunto de 18 normas organizadas de acordo com as etapas do acolhimento, tal como
foram identificadas durante a fase de investigacao (a). Cada Norma Q4C abrange quatro elementos (b).

a) Areas normativas
Neste documento, o processo de acolhimento divide-se em trés ambitos:

Processo de tomada de decisdes e de admissao:
Este processo desenvolve-se em duas etapas: uma avaliacdo da situacdo da crianca a fim de se decidir a melhor
solucdo possivel, e os passos a seguir com vista a sua integracdo na situacdao de acolhimento.

Processo de acolhimento:

O processo de acolhimento refere-se ao periodo compreendido entre o processo de admissao e o processo de
finalizacdo do servico de acolhimento. Abrange o acolhimento em si mesmo e o apoio recebido por parte do
cuidador.

Processo de finalizagao do acolhimento:

E o processo através do qual a crianca e/ ou jovem se torna independente, regressa a sua familia de origem ou
se transfere para outro lugar de acolhimento. Inclui o apoio adicional que recebe daquele que ja sera entao o seu
ex-cuidador.

b) Elementos das normas

Titulo e descricao da norma
Exposicao clara do nivel de qualidade exigido. A norma estabelece a estrutura e a orientagao que deverao seguir as
actividades de acolhimento.

CitagOes textuais
Citacbes seleccionadas dos relatos dos narradores; sdo codificadas em fun¢do de uma base de dados Q4C.

Responsabilidades
Conjunto de tarefas, obrigacdes e ambitos de autoridade definidos para todas as partes interessadas implicadas na
aplicacao da norma respectiva.

Directrizes
Requisitos relacionados com a aplicacdo da norma respectiva.

Sinais de alarme
Descricao daquilo que nao deve acontecer se for aplicada a norma respectiva.

-13-



Introducao

Resumo das Normas Quality4Children

Area Normativa 1: Processo de tomada de decisdes e de admissao

Norma 1:

Norma 2:

Norma 3:

Norma 4:

Norma 5:

Norma 6:

A crianca e a sua familia de origem recebem apoio durante o processo de tomada de decisdes

A crianca e a sua familia de origem tém direito a intervir, se expressarem o desejo de mudar a sua
situacao de vida ou sempre que a situagao o requeira. A seguranca da crianca e o seu bem-estar
sdo as principais prioridades. A crianca e a sua familia de origem sdo sempre ouvidas e recebem um
tratamento respeitoso.

A crianca tem plenos poderes para participar no processo de tomada de decisdes

Todas as partes implicadas ouvem e respeitam a crianga. A crianca recebe informacdo adequada
sobre a sua situacao, é incentivada a expressar as suas opinioes e a participar neste processo em
funcéo do seu nivel de compreensao.

Um processo profissional de tomada de decisdes garante o melhor acolhimento possivel da
crianca

Oprocessodetomadadedecisdesabrange duas perguntas: que solucao se adaptamelhoraobem-
estar da crianca e aos seus interesses? Caso se identifique a necessidade de acolhimento, qual sera
o melhor lugar de acolhimento para a crianga?

Todas as partes directamente implicadas no desenvolvimento da criangca cooperam aplicando os
seus conhecimentos especificos. Recebem e partilham a informacao relevante sobre o processo
de tomada de decisdes. Quando forem admitidas criangcas com necessidades especiais, os seus
requisitos especificos serdo tidos em consideracgao.

Os irmaos sao acolhidos conjuntamente

Durante o processo de acolhimento, os irmaos sao acolhidos conjuntamente. Os irmdos serao
separados unicamente se tal contribuir para o seu bem-estar. Nesse caso, garantir-se-a o contacto
entre eles, a ndo ser que isso os afecte de forma negativa.

A transicao para o novo lar é devidamente preparada e é implementada com sensibilidade

Depois de se acordar a forma de acolhimento, a futura organizagao prepara conscienciosamente a
admissao da crianga. Arecepgao deverd sergradual e causar o menor transtorno possivel. A transicao
para o novo lar de acolhimento é encarada como um processo cujo principal objectivo é a defesa do
interesse da crianca e a garantia do bem-estar de todas as partes relevantes implicadas.

O processo de acolhimento fora do lar rege-se por um plano de acolhimento individualizado

Durante o processo de tomada de decisdes, é criado um plano de acolhimento individualizado que
serd posteriormente desenvolvido e implementado durante todo o processo de acolhimento. Este
plano tem como objectivo orientar o desenvolvimento global da crianca.

Em geral, o plano de acolhimento define o nivel evolutivo da crianca, estabelece os objectivos e
avalia e dispde os recursos necessarios para apoiar o desenvolvimento global da crianca. Todas as
decisoes relevantes durante o processo de acolhimento regem-se por este plano.
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Area Normativa 2: Processo de acolhimento

Norma 7:

Norma 8:

Norma 9:

Norma 10:

Norma 11:

Norma 12:

Standard 13:

Olugar de acolhimento da crianga adequa-se as suas necessidades, a sua situacao de vidae ao seu
meio social de origem

A crianga cresce num meio participativo, compreensivo, protector e afectuoso. Permitir que a crianca
cresca num meio familiar acolhedor cumpre estes critérios ambientais.

No novo lugar de acolhimento, a crianga tem a oportunidade de encetar uma relagao estavel com o
cuidador e de manter o contacto com o seu meio social.

A crianga mantém o contacto com a sua familia de origem

Arelacdo da crianca com a sua familia de origem é fomentada, mantida e apoiada, se tal beneficiar
0 seu interesse.

Os cuidadores estao qualificados e beneficiam de condicdes laborais adequadas

Os cuidadores serao avaliados, seleccionados e formados minuciosamente antes de assumirem a
responsabilidade de cuidar de uma crianca. Recebem formagao e apoio profissional permanente a
fim de garantirem o desenvolvimento global da crianca.

A relagdo do cuidador com a crianca esta baseada na compreensao e no respeito

O cuidador presta uma atencao personalizada a crianca e realiza um esforco consciente para lhe
inspirarconfiancaecompreendé-la.O cuidadorcomunicard sempre comacriancadeformaaberta,
honesta e respeitosa.

A crianca tem plenos direitos para participar activamente no processo de tomada de decisbes que
afectem directamente a sua vida

A crianca é considerada como sendo a maior conhecedora da sua prépria vida. Sera informada,
ouvida e levada a sério e o seu fortalecimento é reconhecido como um potencial importante. A
crianga é incentivada a expressar os seus sentimentos e experiéncias.

A crianca beneficia de um acolhimento em condicoes de vida adequadas

As condi¢ées de vida e a infra-estrutura da organizacdo de acolhimento satisfazem as suas
necessidades, respeitando sempre determinadas condi¢cdes de comodidade, seguranca, higiene e
um pleno acesso a educagao e a comunidade.

As criangas com necessidades especiais recebem o acolhimento adequado

Os cuidadores recebem formacao e apoio de forma permanente e especifica a fim de cobrirem as
necessidades especiais das criangas ao seu cuidado.
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Introducao

Norma 14:

A crianca e/ ou jovem recebe uma preparagdo continua para a sua emancipacao

A crianga e/ ou jovem recebe apoio para modelar o seu futuro e tornar-se num membro
independente, auto-suficiente e activo da sociedade. Terd acesso a educacdo e beneficiara da
oportunidade de adquirir competéncias para a vida e de adoptar determinados valores.

A crianga e/ ou jovem recebe apoio para desenvolver a sua auto-estima. Isto permite-lhe sentir-se
forte e segura e enfrentar as dificuldades.

Area Normativa 3: Processo de finalizacdo do acolhimento

Norma 15:

Norma 16:

O processo de finalizagao do acolhimento é planificado e implementado de forma exaustiva

O processo de finalizacao do acolhimento é uma fase crucial no acolhimento da crianca fora do
lar e é planificado e implementado de forma meticulosa. Baseia-se principalmente no plano de
acolhimento individualizado da crianca e/ ou jovem.

A crianca e/ ou jovem é reconhecida como sendo a maior conhecedora da qualidade do seu
acolhimento. As suas opinides sao essenciais para o futuro desenvolvimento da qualidade do
sistema de acolhimento e do modelo de acolhimento respectivo.

Acomunicacdono processodefinalizacdodoacolhimento élevadaacabodeformatileadequada

Todas as partes implicadas no processo de finalizacdo do acolhimento receberao a informacéo
pertinente de acordo com o seu papel no processo. Ao mesmo tempo, a crianga €/ ou jovem e a
sua familia de origem tém direito a intimidade e a seguranca.

Todaainformagao é comunicada de uma forma que seja compreensivel e adequada paraa crianga
e/ ou jovem e para a sua familia de origem.
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Norma 17:

Norma 18:

A crianca e/ ou jovem tem plenos direitos para participar no processo de finalizacao do
acolhimento
Oprocessodefinalizagdodoacolhimentoestdbaseadonumplanodeacolhimentoindividualizado.
Acriancae/oujovem beneficiadodireitode expressarassuasopinidese preferénciasrelativamente
a sua situacado actual e a sua vida futura. Participa na planificacdo e na realizacdo do processo de
finalizagdo do acolhimento.

Garante-se o acompanhamento, o apoio continuo e as possibilidades de contacto

Depois da crianga e/ ou jovem terminar o processo de acolhimento, terd a oportunidade de receber
assisténcia e apoio. A organizacao de acolhimento esforcar-se-a para garantir que o processo de
finalizacdo do acolhimento ndo seja encarado como uma nova rotura importante.

Seojovemtiveralcancadoamaioridade,aorganizacdodeacolhimentodeverdcontinuaraoferecer-
Ihe apoio e a oportunidade de manter o contacto.
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Processo de tomada
de decisoes e de admissao J

Processo de tomada de decisoes e de admissao

O processo de tomada de decisées tem duas fases:

A primeira etapa do processo de tomada de decisdes inclui, sobretudo, a avaliacao das necessidades
da crianca e da sua situacdo familiar e uma decisdo sobre a melhor solucao possivel para a crianca.
Caso se considere que o acolhimento é a opcao que melhor se adapta as necessidades da crianca,
a etapa seguinte do processo de tomada de decisdes inicia-se com a identificacdo do melhor lugar
de acolhimento. O processo de tomada de decisdes finaliza quando esse lugar for seleccionado e for
aceite por todas as partes implicadas.

O processo de admissao inclui todas as actividades relativas a integracao da crianca na sua futura
situacao de vida. Todas as partes directamente implicadas no desenvolvimento da crianca recebem e
partilham a informacao relevante sobre o processo de tomada de decisdes.

Quando forem admitidas criancas com necessidades especiais, 0s seus requisitos especificos serdo
tidos em consideracao.

Esta drea inclui as seguintes Normas:

Norma 1: A crianca e a sua familia de origem recebem apoio durante o processo de tomada de decisdes
Norma 2: A crianca tem plenos poderes para participar no processo de tomada de decisdes

Norma 3: Um processo profissional de tomada de decisdes garante o melhor acolhimento possivel da crianca
Norma 4: Osirmaos sao acolhidos conjuntamente

Norma 5: A transicao para o novo lar é devidamente preparada e é implementada com sensibilidade

Norma 6: O processo de acolhimento fora do lar rege-se por um plano de desenvolvimento individualizado
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Norma 1 A crianca e a sua familia de origem recebem apoio durante
o processo de tomada de decisdes

A crianca e a sua familia de origem tém direito a intervir, se expressarem o desejo de mudar a sua
situacao de vida ou sempre que a situacdo o requeira. A seguranca da crianca e o seu bem-estar
sdo as principais prioridades. A crianca e a sua familia de origem sdo sempre ouvidas e recebem um
tratamento respeitoso.

“Tinhaummedoterriveldeperderosmeusfilhos|...].Noentanto,sentiimediatamentequecontinuavaaserumapessoa
importantenassuasvidas.Participeiemtudooquelhesestavaaacontecer.Senti-mecomopartedetodooprocessol...],
podiademonstrarsempreaosmeusfilhosquemepreocupavacomeles,sobretudo porquemeerapermitidoestarpresente
nos grandes acontecimentos das suas vidas”.

(Mae do Luxemburgo, cédigo 18.04.01)

“Ameninatem 14anosenaoquervoltarparacasa.Elesrelinem-secomosServicosdeProteccaodalnfanciaparafalarda
situacao.Elatemumpedidoespecifico:desejaumanovafamilia.Paratermosumavisaogeraldasituacao,analisamoso
meiodamenina,aspessoasqueelaconhece,etc.Acontecequeexistemgravesproblemasdecomunicacdoentremaeefilha.
Digoameninaqueseriaumaboaideiaorganizarumareuniaocomtodaagente parafalardificuldadesqueelaenfrenta
na sua situacao actual”.

(Colaborador dos Servicos de Proteccao da Infancia da Noruega, cédigo 22.07.01)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
- Designam imediatamente uma pessoa responsavel por apoiar a crianca e a sua familia durante o processo de
tomada de decisoes e, se for possivel, durante todo o processo de acolhimento.

B) Directrizes

1. A pessoa responsavel pela crianca estara sempre disponivel

A pessoa responsavel estara sempre disponivel durante todo o processo de tomada de decisdes, para esclarecer a
situacao dacriancaelhe darapoio, bem como a suafamiliade origem. Se for possivel, a pessoa responsavel orientara
e dara apoio em todo o processo de acolhimento.
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2.Todas as partes relevantes se envolvem de maneira sensivel

A pessoa responsavel mostra um vivo interesse pelas diferentes perspectivas da situacao da crianca e informa todas
as pessoas implicadas sobre os seus direitos. Envolve todas as pessoas relevantes que possam contribuir para o
esclarecimento da situacao da crianca e para encontrar uma solucéo.

Estapessoaresponsavelouvetodasaspartesimplicadas, trata-ascomomesmorespeitoeapresentacomhonestidade
as opgoes da crianca.

C) Sinais de alarme

- A crianca e a sua familia de origem nao recebem apoio quando precisam ou solicitam ajuda.

+ O relato da crianca é ignorado ou nao se lhe da credibilidade.

+ Apenas se tem em atencao um lado da historia.

+ As partes implicadas ndo recebem um tratamento equitativo ou nao sao tratadas com o mesmo respeito.
- Ainformacao sobre os direitos da crianca nao é veiculada de forma adequada.
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Norma 2 A crianca tem plenos poderes para participar no processo
de tomada de decisoes

Todas as partes implicadas ouvem e respeitam a crianca. A crianca recebe informacdo adequada sobre
a sua situacao, é incentivada a expressar as suas opinides e a participar neste processo em funcao do
seu nivel de compreensao.

“ContacteiosServicosdeProteccadodalnfanciaeelesencarregaram-sedasituacdo.Deram-meumarespostaimediata.Nesse
mesmodia,apercebi-medequeosServicosdeProteccdodalnfanciase preocupavamverdadeiramentecomigo. Inclusive
participei na decisao sobre o lugar para onde seria transferida”

(Rapariga da Noruega, cédigo 22.02.03)

“Aprépriameninaqueriaseracolhida.lstoaconteceuapésoseusegundo pedido.Aoprincipio, viviacomamae, masquando
amae adoeceu elafoiviver com o pai. Amenina visitava uma familia de apoio aos fins-de-semana e, posteriormente,
comecou a visitar outra familia de apoio que acabaria por se tornar na sua familia de acolhimento”.

(Relato sobre uma menina da Finlandia, cédigo 8.02.02)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
- Garantem que a crianca usufrui do seu direito de participar em todo o processo de tomada de decisdes
+ Proporcionam a crianca toda a informacdo relevante e garantem a sua participacao.

B) Directrizes

1. A crianga recebe informacdes detalhadas e adequadas a sua idade
A pessoa responsavel proporciona a crianga toda a informacao relevante relativa a sua situacao actual e as opgoes
futuras e certifica-se de que ela compreende essa informacéao.

2. A opinido da crianca é solicitada com delicadeza
Pessoal profissionalmente formado dos Servicos de Proteccdo da Infancia entrevista a crianca de forma adequada a
sua idade.

3. A opiniao da crianca é respeitada e tida em conta
A pessoa responsavel avalia com cuidado a situacdo da crianca e procura formas de garantir que as suas opinides
sejam tidas em conta.

C) Sinais de alarme

« A crianca nao dispde de informacao suficiente sobre a sua situacdo ou ndo compreende a informacao recebida.
« A opiniao da crianca é ignorada.

« A crianca nao esta de acordo com a deciséo.
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Norma 3 Um processo profissional de tomada de decisdes garante o
melhor acolhimento possivel da crianca

O processo de tomada de decisdes abrange duas perguntas: que solucao se adapta melhor ao bem-estar
da crianca e aos seus interesses? Caso se identifique a necessidade de acolhimento, qual sera o melhor
lugar de acolhimento para a crianca?

Todas as partes directamente implicadas no desenvolvimento da crianca cooperam aplicando os seus
conhecimentos especificos. Recebem e partilham a informacéo relevante sobre o processo de tomada
de decisoes.

Quando forem admitidas criancas com necessidades especiais, os seus requisitos especificos serdo tidos
em consideracéo.

“Oconselheirodasfamiliasdeacolhimentoapresentaasnecessidadesdacriancaasfamiliasdeacolhimentoe, seestas
estiveremdeacordo,ocentronatifica-lo-aacrianca.Acriancatambémrecebeumaapresentacdodetalhadadaspotenciais
familiasdeacolhimento.Ocentrorealizaasapresentacdesentreacriancaeafamiliadeorigemeafamiliadeacolhimento
antes da crianca ser entregue ao seu cuidado. Isto é seguido de um acordo entre as partes implicadas”

(Colaborador dos Servicos de Proteccao da Infancia da Eslovénia, codigo 27.08.03)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
- Garantem um processo de tomada de decisdes profissional.
» Garantem um processo participativo e transparente.

Organizacao de acolhimento
« Proporciona aos Servicos de Proteccao da Infancia toda a informacao relevante sobre a forma de acolhimento que
oferece.

B) Directrizes

1. O processo é participativo e transparente

A pessoa responsavel garante que todas as partes implicadas participam no processo. Essa pessoa relne toda a
informacdo edocumentacdodeformaclara. A pessoaresponsavelinformaas partesimplicadasde maneiradelicada,
garantindo que todos os implicados compreendem e tém acesso a informacao relevante.

2. Garante-se a cooperagao com organismos externos

A pessoa responsavel encarrega-se de que a situacdo da crianca seja avaliada por profissionais de diferentes
organizagdes e que estes oferecam assessoramento.
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3. Fornece-se informacao acerca das potenciais consequéncias do acolhimento
A pessoa responsavel avalia de forma minuciosa as possiveis vias de accao e garante que todas as partes implicadas
sejam conscientes das potenciais consequéncias do acolhimento.

4. Estudam-se lugares de acolhimento alternativos caso o lugar de acolhimento original se revele inadequado
A pessoa responsavel encarrega-se de que, durante o processo de tomada de decisdes, se estude um lugar de
acolhimento alternativo caso se torne evidente que a primeira op¢ao néo foi a adequada.

5. A decisao baseia-se em factos relevantes

Apessoaresponsavel certifica-se de que serealizaumainvestigacao exaustivae de queadocumentacao obtida é
analisada.Com base nestes dados, toma-se adecisdo adequada afim de defender o melhor possivel osinteresses
da crianca.

6. Escolhe-se o melhor lugar de acolhimento possivel para a crianca

Os Servicos de Proteccdo da Infancia seleccionam o melhor lugar de acolhimento possivel tomando em especial
consideragdo a origem étnica, social e religiosa da crianca e o seu historial médico. Juntamente com a organizacao
de acolhimento, garantem que o lugar de acolhimento ofereca um ambiente em que a crianca se sinta integrada,
apoiada, protegida e bem cuidada.

Opotencial cuidadordeveraterapreparacdaoadequada, teracessoaosrecursossuficientes, receberformacaocontinua
e ser objecto da supervisdo pertinente, para estar em posicao de assumir o cuidado da crianga (ou dos irmaos).

7. As organizacdes de acolhimento deverdo cooperar entre si, no caso da crianca mudar de uma forma de
acolhimento para outra

Se uma crianca mudar de uma forma de acolhimento para outra, o cuidador actual e a organizacdo de acolhimento
daraoapoiodurantetodo o processo e proporcionarao ao futuro cuidadortodaainformagdo que este precise acerca
da crianca.

C) Sinais de alarme

+ A decisdo ndo é tomada tendo em conta os interesses da crianca.

+ O lugar de acolhimento nao tem em conta as necessidades da crianga, a sua situagao de vida e/ ou o seu meio
social de origem.

- Nao existe uma opcao de acolhimento alternativa no caso de ser evidente que o lugar de acolhimento original
nao se revelou adequado.

« A decisdo nao esta baseada em factos.

+ Naéo existe documentacao sobre o processo.

« Nao existe transparéncia na informacao.

« A crianca, a familia de origem e outras partes relevantes ndo estao envolvidas no processo
ou ndo o compreendem.

« A decisao é repentina e inesperada para a crianca e para a sua familia de origem.

« Nao existe cooperacao com profissionais externos.

-23-



Processo de tomada L
de decisoes e de admissao J

Norma4 Osirmaos sao acolhidos conjuntamente

Durante o processo de acolhimento, os irmdos sdo acolhidos conjuntamente. O acolhimento apenas
deverd ser organizado separadamente se tal beneficiar o bem-estar dos irmaos. Nesse caso, garantir-
-se-a o0 contacto entre eles, a ndo ser que isso os afecte de forma negativa.

“OmeninofoiconfiadoasAldeiasSOSjuntamentecomosseusdoisirmaoseassuasduasirmas.Todospuderamficartodos
juntosnamesmacasa,numanovafamiliacomasuamaeSOSemaisoutrasduascriancas.Cresceudeformatranquilana
Aldeia e permaneceu em contacto com o seu pai, que costumava visita-los com frequéncia”

(Relato acerca de um menino da Italia, cédigo 15.01.01)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccado da Infancia

- Realizam todas as actividades necessarias para garantir o acolhimento conjunto dos irmaos.

+ Escolhem uma organizacdo de acolhimento que permita o acolhimento conjunto de irmaos de diferentes idades.
« Organizam contactos regulares entre os irmaos, caso estes ndo tenham sido acolhidos conjuntamente.

Organizagao de acolhimento
« Possui uma estrutura que permite o acolhimento conjunto de irmaos de diferentes idades.

Cuidador
- Facilita os contactos regulares entre os irmaos, se estes nao forem acolhidos conjuntamente.

B) Directrizes

1. Os irmaos sao acolhidos conjuntamente

Os Servicos de Proteccao da Infancia garantem o acolhimento conjunto dos irmdos. Sempre que possivel, deverao
cumprir-se osdesejos dosirmaos. Proporcionam apoio e orientacao pratica as organizagées que acolhemas criangas
de forma conjunta.

A organizacao de acolhimento garante uma estrutura adequada para o cuidado dos irméos.

2. Deverd manter-se o contacto entre os irmaos, caso estes nao sejam acolhidos conjuntamente.

Os Servicos de Proteccao daInfancia e aorganizagao de acolhimento proporcionam os recursos (por exemplo, ajuda
financeira) e o apoio necessarios para permitir que os irmaos acolhidos separadamente mantenham o contacto. O
futuro cuidador recebe informacao acerca dos irmdos da crianca que ndo convivem com ela.

C) Sinais de alarme

« Os irmaos sdo separados.

A separacdo dos irméos nao estd justificada nem beneficia as criancas.

« A organizacao de acolhimento ndo possui uma estrutura adequada para o cuidado dos irmaos.
« Os irmdos separados mantém pouco ou nenhum contacto.

+ Os cuidadores nao dispdem de informacdo acerca dos irmaos da crianca.
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Norma 5 A transicao para o novo lar é devidamente preparada e é
implementada com sensibilidade

Apos se ter chegado a um acordo sobre a forma de acolhimento, a futura organizacao de acolhimento
prepara conscienciosamente a admissao da crianca. A recepc¢ao deverd ser gradual e causar o menor
transtorno possivel. A transicao para o novo lugar de acolhimento organiza-se como um processo
cujo principal objectivo é defender os interesses da crianca e garantir o bem-estar de todas as partes
relevantes implicadas.

“Osfuturos paisdeacolhimentocomecaramaencontrar-secomascriangas,masoprocessodetransicaonaofoiprecipitado.
[...]Primeiroreuniam-seduranteumaouduashoras;depois,foramintensificandooseucontacto.Elarecordaqueomarido
[...]Jcostumavairbuscarascriangasao centrodeacolhimentoelevava-asaescola.Depoisdaescola,elatambémficava
comelesparalhesajudarafazerostrabalhosdecasaeaseguirlevava-osdenovoparaocentrodeacolhimento....] Durante
esteprocesso,ascriancastambémconheceramorestodafamilia.Oprocessoprolongou-seduranteseismeses,atéqueforam
definitivamente transferidas para o lugar de acolhimento.Toda a gente estava entao preparada para a transferéncia”.

(Cuidador de Malta, cédigo 19.06.01)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
- Garantem a preparacao e o arranque profissional do processo de admissao, em colaboracdo com a organizagao de
acolhimento e o cuidador.

Organizacao de acolhimento
« Garante que o cuidador dispde dos recursos e do apoio adequados para acolher a crianca e cuidar dela.

Cuidador
« Prepara uma recepc¢ao adequada da crianca e garante a implementacao profissional do processo de admissdo.

B) Directrizes

1. O processo de admissao é preparado e implementado de forma profissional

O processo de admissao é preparado e implementado em estreita colaboracao com todas as partes implicadas.
Devera disponibilizar-se tempo e recursos suficientes para se preparar a admissao da crianca.

A pessoa responsavel dos Servicos de Proteccao da Infancia garante que os preparativos e os acordos sao debatidos
com todas as partes implicadas e que sao realistas, honestos e vinculantes para todos.

A capacidade da organizacdo de acolhimento e do cuidador para prestar o cuidado necessario a crianca é
supervisionada. Esta andlise centra-se sobretudo em verificar se o cuidador esta devidamente qualificado, recebe
formacdo permanente, é objecto da supervisdo adequada e se dispde ou nao dos recursos necessarios.
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2. A familia de origem envolve-se totalmente no processo de admissao
Os Servicos de Proteccao da Infancia e a futura organizacao de acolhimento garantem que a crianca e a sua familia de
origem se envolvem, sdo consultadas e recebem apoio durante o processo de admissao.

3. A crianga familiariza-se com o futuro lar
A pessoa responsavel garante que a crianga tem a oportunidade de se familiarizar com o seu futuro lar e com o seu
futuro cuidador.

4. A transferéncia para o lugar de acolhimento devera causar o menor transtorno possivel
A pessoa responsavel encarrega-se de que o lugar de acolhimento cause o menor transtorno possivel a crianca e a
sua familia de origem.

C) Sinais de alarme

« O processo de admissdo ndo é preparado e/ ou implementado de forma profissional.

« O cuidador ndo esta preparado para acolher e cuidar da crianca.

- O cuidador nao tem recursos suficientes a sua disposicao.

« O cuidador nao colabora com os Servicos de Proteccao da Infancia.

« A crianca e a sua familia de origem possuem pouca ou nenhuma informacao acerca do novo lar.
« Os compromissos nao sao realistas, honestos nem vinculantes.

« As partes relevantes ndo se implicam no processo.

- Nao existe contacto prévio a admissao entre a crianca e o futuro cuidador.

- N&o se organiza um acto de boas-vindas.

« A crianca tem a impressdo de que a admissdo causa um transtorno consideravel a sua familia e/ ou meio social.
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: Processo de finalizacao
Processo de acolhimento .
do acolhimento

Norma 6 O processo de acolhimento fora do lar rege-se por um plano
de acolhimento individualizado

Durante o processo de tomada de decisdes, é criado um plano de acolhimento individualizado para o
seu posterior desenvolvimento e implementacao durante todo o processo de acolhimento. Este plano
tem como objectivo servir de orientacdo no desenvolvimento global da crianca.

Em geral, o plano de acolhimento define o nivel evolutivo da crianca, fixa os objectivos e avalia e
disponibiliza os recursos necessarios para apoiar o desenvolvimento global da crianca. Todas as
decisdes relevantes durante o processo de acolhimento regem-se por este plano.

“Aequipadainstituicdol[...]Jeumassistentesocial[...]organizaram uma série de reunidées com o pessoal,acriancae o
irméao,afimdeseconhecermelhorasituacdo.ldentificaramasnecessidadesdacriancaeelaboraramumplanodeaccao
baseado na utilizagcao de possiveis recursos e nos limites da intervencao profissional”

(Relato acerca de uma crianga da Bulgaria, codigo 3.01.03)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
- Sdo responsaveis por uma avaliacdo multidisciplinar do potencial da crianca e pela criacdo de um plano de
acolhimento individualizado que orientara o seu desenvolvimento global.

Organizagao de acolhimento

- Garante que o processo de acolhimento fora do lar se baseie num plano de acolhimento individualizado.
- Garante que o plano de acolhimento sirva de guia para o acolhimento.

« Apoia o cuidador no desenvolvimento do plano de acolhimento.

Cuidador
- E responsével pela implementacéo e posterior desenvolvimento do plano de acolhimento individualizado.

B) Directrizes

1. Elabora-se um plano de acolhimento individualizado
Em colaboracdo com uma equipa multidisciplinar, os Servicos de Proteccao da Infancia elaboram um plano de
acolhimento individualizado, tendo em conta os recursos disponiveis e o potencial da crianca.
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Processo de tomada L
de decisoes e de admissao J

2. A crianca participa na implementacdo do plano de acolhimento individualizado
Garante-se a participacdo da crianga na criagdao e posterior desenvolvimento do plano de acolhimento
individualizado. O nivel de participacao dependera do seu nivel de compreensao.

3. O plano de acolhimento individualizado é revisto periodicamente
Ocuidadoréresponsavel pelaaplicacaoe posteriordesenvolvimentodoplano.Oplanodeacolhimentoéactualizado
periodicamente em colaboracdo com todas as partes relevantes implicadas.

C) Sinais de alarme

« Nao existe uma avaliacao documentada nem um plano individualizado para a crianca.

« O plano de acolhimento nao cobre as necessidades individuais da crianca.

- Nem todas as partes relevantes participam no desenvolvimento do plano de acolhimento individualizado.
« As partes implicadas ndo estao de acordo relativamente ao plano de acolhimento individualizado.

« O plano nao é actualizado periodicamente.
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Processo de acolhimento

O processo de acolhimento define-se como o periodo compreendido entre o processo de admissao e
o processo de finalizacdo do acolhimento.

As criancas e os jovens em regime de acolhimento recebem apoio para poderem modelar o seu
futuro e tornar-se membros independentes, auto-suficientes e activos da sociedade. Isto é conseguido
através de um ambiente que os apoie, e que seja protector e afectuoso.

Esta drea inclui as sequintes Normas:

Norma 7:  Olugardeacolhimento da crianca adequa-se as suas necessidades, a sua situacao de vida e ao seu meio
social de origem

Norma 8: A crianca mantém o contacto com a sua familia de origem
Norma 9: Os cuidadores estdo qualificados e beneficiam de condi¢des laborais adequadas
Norma 10: A relagao do cuidador com a crianga estad baseada na compreensao e no respeito

Norma 11: A crianga tem plenos direitos para participar activamente no processo de tomada de decisées que
afectem directamente a sua vida

Normal2: A crianca beneficia de um acolhimento em condi¢ées de vida adequadas
Norma 13: As criancas com necessidades especiais recebem o acolhimento adequado

Norma 14: A crianca e/ ou jovem recebe uma preparagao continua para a sua emancipagao
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Processo de acolhimento 48

Norma7 O lugar de acolhimento da crianca adequa-se as suas
necessidades, a sua situacao de vida e ao seu meio social
de origem

A crianga cresce num ambiente participativo, compreensivo, protector e afectuoso. Permitir que a
crianca cresca num ambiente familiar acolhedor cumpre estes critérios ambientais.

No novo lugar de acolhimento, a crianga tem a oportunidade de construir uma relacao estavel com o
cuidador e de manter o contacto com o seu meio social de origem

“Osmeus paisdeacolhimentodeixaram-seguiar portudoaquiloquefosse positivoou util paramim.Eraimportante para
mimquemeaceitassemtalcomosouequerespeitassemasminhasopinides,aminhareligiao,aminhaintimidadeequeme
permitissem utilizar a minha lingua materna’”.

(Menina da Eslovénia, cédigo 27.02.01)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
« Iniciam o processo, encontram e tratam do melhor lugar de acolhimento possivel para a crianga, de acordo com
as suas necessidades, a sua situacao de vida e o seu meio social de origem.

Organizagao de acolhimento

« Proporciona modelos de acolhimento que se adaptem as necessidades da crianca e aos requisitos dos Servicos
de Protecc¢ao da Infancia.

« Avalia, em colaboragao com os Servicos de Proteccao da Infancia, se o lugar de acolhimento oferecido cobre as
necessidades da crianca, a sua situacao de vida e o seu meio social.

Cuidador
- Garante que o novo lar se adapta as necessidades da crianca, a sua situacao vital e o seu meio social de origem.
- Coopera com a crianca e a sua familia de origem neste processo.

B) Directrizes

1. A crianca e a sua familia de origem sdo informadas das op¢des de acolhimento baseadas num modelo
familiar

Se existirem op¢des de acolhimento baseadas num modelo familiar adequado, a crianca e a sua familia de origem
recebem informagao acerca destas opgoes.

Os Servicos de Proteccao da Infancia incentivam as organizacoes a proporcionar um acolhimento baseado num
modelo familiar. Se a crianga for internada num centro para receber tratamento, a organizacao de acolhimento
deverd encontrar uma forma de combinar este tratamento com o acolhimento baseado num modelo familiar.
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2. A crianga recebe o melhor lugar de acolhimento familiar possivel
Os Servicos de Proteccao da Infancia e a organizacao de acolhimento certificam-se de que o futuro lugar de
acolhimento oferece um ambiente participativo, compreensivo, protector e afectuoso.

3. O lugar de acolhimento adequa-se as necessidades, situacao de vida e meio social de origem da crianca
A organizacao de acolhimento realiza um esforco consciente para garantir que o lugar de acolhimento se adeque as
necessidades, circunstancias de vida e meio social original da crianca.

E tida em conta a distancia fisica entre a comunidade da crianca e o novo acolhimento.

4. O novo lugar de acolhimento apoia a crianca no desenvolvimento de um sentimento de apego e de pertenca
O cuidador oferece a crianca um espaco pessoal e cria um ambiente em que ela possa desenvolver um sentimento
de apego e de pertenca.

5. A qualidade do acolhimento é periodicamente revista
Os Servicos de Proteccao da Infancia e a organizacdo de acolhimento avaliam periodicamente a qualidade do
acolhimento oferecida.

C) Sinais de alarme

- A crianca ndo tem a oportunidade de ser acolhida num ambiente baseado num modelo familiar.

- Nao existe contacto entre a crianca e a sua familia de origem e/ ou o seu meio social de origem.

- A distancia fisica entre a crianca e a sua familia de origem e/ ou o seu meio social de origem dificulta
o contacto entre 0s mesmos.

« A crianca é proibida de praticar a usa prépria lingua, religiao e cultura.

- As medidas nao sao realistas, honestas e/ ou vinculativas.

- A crianca sente que o seu acolhimento nédo é integrador, compreensivo, protector e afectuoso.

« A crianca sente que ndo pode contar com uma relacdo estavel e fidavel com o cuidador.

« A crianca ndo tem intimidade.

+ O cuidador muda continuamente.

+ O cuidador nao é sensivel as circunstancias da crianca.
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Processo de acolhimento “

Norma 8 A crianca mantém o contacto com a sua familia de origem

A relacado da crianca com a sua familia de origem é fomentada, mantida e apoiada, se isto for o mais
conveniente para a crianca.

“Oassistentesocialfomentouemgrandemedidaocontacto.[...]Naverdade,amaedeacolhimento,paraalémdecuidarda
criancaedealevaraverasuamaebioldgica,tambémaproveitaaocasidoparaensinaramaecomocuidardeumacriancga,
duranteestashorasdecontacto.Arelacdopositivaquesefomentaentreelasécrucialparaacrianca.Foiumagrandeajuda
para ela saber que a sua mae bioldgica e a sua mae de acolhimento se dao bem. ”

(Assistente social de Malta, codigo 19.08.04)

“..é necessario apoiar o contactoearelacdo entreacrianca e os seus pais bioldgicos, e[...]deixarque acriancatomea
decisao sobre o tipo de relacdo que deseja ter com os seus pais bioldgicos.”
(Assistente social da Esténia, codigo 7.08.01)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
- Garantem que a crian¢a e a sua familia de origem mantém o contacto.

Organizagao de acolhimento
+ Garante e fomenta o contacto com a familia de origem.
+ Apoia o cuidador.

Cuidador
« Apoia o contacto entre a crianga e a sua familia de origem.
« Coopera com a familia de origem da crianca.

B) Directrizes

1. Os Servicos de Proteccdo da Infancia fomentam o contacto entre a crianca e a sua familia de origem
Os Servicos de Proteccao da Infancia fomentam, apoiam e supervisionam o contacto entre a crianca,
o cuidador e a familia de origem. Também fomentam a cooperacdo entre as trés partes.

Os Servicos de Proteccdo da Infancia proporcionam assessoramento a crianca, a sua familia de origem
e ao cuidador.
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2. A organizacdo de acolhimento e o cuidador apoiam o contacto entre a crianca e a sua familia de origem
A organizacao de acolhimento forma e apoia o cuidador no seu trabalho com a familia de origem.

O cuidador ajuda a crianca a familiarizar-se com a sua histéria de vida e incentiva-a a manter o contacto com a sua
familia de origem e o seu contexto social, religioso e cultural de origem.

O cuidador informa a familia de origem sobre o desenvolvimento da crianca de forma periddica.

3. A familia de origem envolve-se na vida da crianca
Aorganizacdo deacolhimento eafamilia de origem definem claramente os papeis, os direitos e as responsabilidades
relativas ao desenvolvimento da crianca, de acordo com a legislagdo nacional.

A organizac¢ao de acolhimento ajuda a familia de origem a compreender as circunstancias da crianga e incentiva a
familia a ajuda-la.

4. A frequéncia e a qualidade do contacto sao avaliadas de forma periédica

A frequéncia e a qualidade do contacto entre a crianca e a sua familia devem ser avaliadas de forma regular. O
contacto ocorre de acordo com o plano de acolhimento individualizado e/ ou com qualquer acordo realizado sobre
este assunto.

C) Sinais de alarme

- Nao existe contacto entre a crianca e a sua familia de origem, apesar de ser o mais conveniente para a crianca.
- Existe contacto entre a crianca e a sua familia de origem, apesar disso ndo ser o mais conveniente para a criancga.
- A familia de origem actua de forma contraria aquilo que é mais conveniente para a crianca.

« O contacto entre a crianga e a sua familia de origem nao é apoiado.

« As razdes para ndo se apoiar o contacto entre a crianca e a sua familia de origem nao tém uma base sélida.
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Processo de acolhimento

Norma 9 Oscuidadores estao qualificados e beneficiam de condicbes

laborais adequadas

Os cuidadores sao minuciosamente avaliados, seleccionados e formados antes de assumirem a
responsabilidade de cuidar de uma crianca. Recebem formacao continua e apoio profissional para

assegurar o desenvolvimento integral da crianca.

“Aformacao para pais de acolhimento foi excelente. O meu marido e eu tinhamos recebido criancas em acolhimento
anteriormente,masapercebemo-nosdopoucoquesabiamos.|...]Agoraacreditofirmementequeninguémdeviaacolher

uma crianca, a menos que antes tenha frequentado a formacéo para pais de acolhimento.”

(Cuidadora da Islandia, codigo 13.06.01)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
- Definem o perfil de qualificacdo do cuidador.
« Garantem que todos os cuidadores cumprem pelo menos o perfil de qualificacao

Organizagao de acolhimento

« Garante que todos os cuidadores cumprem pelo menos o perfil de qualificacao definido pelos
Servicos de Proteccao da Infancia.

+ Assegura uma formacao profissional continua.

Cuidador
- Participa na formacéao profissional continua.

B) Directrizes

1. Os cuidadores séao seleccionados e formados de acordo com um perfil de qualidades reconhecido
O Servicos de Proteccao da Infancia asseguram que a crianca é colocada numa organizacao

de acolhimento que forma e apoia os cuidadores de modo profissional, de acordo com um
determinado perfil de qualificacoes.

O perfil de qualificagdes do cuidador devera incluir a aptidao do cuidador para basear as suas accoes
na CDC das NU, nos requisitos para a proteccdo da crianca (cédigo de conduta) e nos conhecimentos
sobre o desenvolvimento da crianca. E formado para utilizar uma linguagem apropriada ao modo

de pensar das criangas e dos jovens. Estabelece uma estreita relacdo com a crianga e/ ou jovem,

tem boas aptiddes para ouvir e é compreensivo, empatico e paciente.

A organizacdo de acolhimento certifica-se de que o cuidador é avaliado, seleccionado,
formado, apoiado e supervisionado minuciosamente.
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2. Os cuidadores tém acesso a formacao e a apoio profissional

O cuidador recebe formacao e apoio profissional de acordo com as suas necessidades e solicitacbes. Em geral,
a organizacao de acolhimento proporciona ao cuidador a oportunidade de partilhar experiéncias e préticas, de
participar em reunides e conferéncias pertinentes, bem como de receber formagao, assessoramento e supervisao.

3. Os cuidadores beneficiam de condicdes laborais adequadas

O cuidador é apoiado através de condi¢des laborais adequadas. Vive num lugar que proporciona infra-estruturas
adequadas. O cuidador pode contar com os recursos financeiros e humanos necessarios para cumprir as suas
responsabilidades de forma apropriada.

4. A formacao de redes de intercambio é incentivada
Os Servicos de Proteccao da Infancia e/ ou a organizacao de acolhimento fomentam a criacdo de redes formais e
informais para dar aos cuidadores a oportunidade de compartilharem experiéncias e boas praticas.

C) Sinais de alarme

- Nao existem requisitos minimos estabelecidos relativamente ao perfil de qualificagées do cuidador.
+ Os cuidadores ndo sao avaliados e seleccionados minuciosamente.

+ Os cuidadores nao tém acesso a formacao e/ ou ao apoio profissional adequado.

+ Os cuidadores rejeitam a formacédo e/ ou o apoio profissional.

- A formacdo e o apoio nao sao fomentados.
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Norma 10 A relacao do cuidador com a crianca esta baseada na
compreensao e no respeito

O cuidador presta uma atencao individual a crianca e realiza um esforco consciente para estabelecer
uma relacdo de confianca e compreender a crianga. O cuidador deverd comunicar sempre com a
crianga de forma aberta, honesta e respeitosa.

“Eles (os pais de acolhimento) tomaram conta dele de uma forma natural. Foram pacientes e nao desistiram. Eram
abertos e falavam das coisas da maneira correcta. Falavam de tudo, mesmo das coisas que estavam a ser dificeis.
Também mostravam que gostavam dele e abragavam-no muito.”

(Histéria de um menino da Suécia, cédigo 29.01.01)

“Estou muito agradecida aos meus pais de acolhimento. Acolheram-me na sua familia quando tinha 14 anos.
Ensinaram-me o significado da familia: amor, lealdade e respeito pelas pessoas. Ensinaram-me a cozinhar.
Ensinaram-meanaoter medo de expressar os meus sentimentos e aabrir-me, se houvesse algo que me preocupasse.
Amaram-me simplesmente eaprendiisso comeles.Ndo estava habituadaaternura eao principioisso fazia-me sentir
muito pouco a vontade. Era muito timida. Dava valor ao facto da minha mae de acolhimento nunca me bater. Isso ja
significava bastante para mim. Os meus terrores infantis foram como uma sombra negra que me perseguiu durante
muito tempo. ”

(Rapariga da Letonia, cédigo 16.02.01)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
« Proporcionam a organizacao de acolhimento e ao cuidador informacao sobre a procedéncia da crianca.
« Asseguram a cooperacdo entre a familia de origem e o cuidador

Organizagao de acolhimento
« Apoia o cuidador no estabelecimento e manutencao de uma relacdo estavel com a crianca.

« Certifica-se de que o cuidador possui as aptiddes para a construcdo de uma boa relacdo com a crianca.

Cuidador
« Oferece a crianca a oportunidade de fortalecer a sua confianga
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B) Directrizes

1. O cuidador recebe informacao, formacao e apoio
Os Servicos de Proteccdo da Infancia informam a organizacao de acolhimento e o cuidador sobre a procedéncia da
crianca, para lhes permitir abordar a crianca da forma adequada.

A organizacao de acolhimento forma e apoia o cuidador para que este estabeleca e mantenha uma relagdo estavel
com a criancga.

2. O cuidador oferece a crianca a oportunidade de construirem uma relacao estavel
Ocuidadorcriaum quadrode apoio baseado nacompreensao e norespeito, que permite o desenvolvimentode uma
relagao estreita, honesta, confidencial e estavel.

3. O cuidador dirige-se a cada crianca de forma individual
O cuidador tem sempre em consideracdo a procedéncia da crianca, as suas necessidades individuais, as suas
capacidades e o seu nivel de entendimento.

Q) Sinais de alarme

- Existe falta de respeito ou de entendimento na relacao entre o cuidador e a crianca.
- Existe filtracdo da informacao sobre a crianca.

+ A crianga distancia-se do cuidador.

- Existe uma mudanca frequente de cuidadores.
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Norma 11 A crianca tem plenos direitos para participar
activamente no processo de tomada de decisdes que
afectem directamente a sua vida

A crianca é reconhecida como sendo a principal especialista da sua vida. Ela é informada, ouvida e
levada a sério e o fortalecimento da sua personalidade é considerado como um grande potencial. A
crianca é incentivada a expressar os seus sentimentos e experiéncias.

“Oapoioquerecebidemuitoscuidadoresfoiessenciall...]éimportantequeocuidadornosdigaquesomosimportantes,
quepodemosser‘alguémnavida’l..]pensoqueoseducadoresforamaspessoasquemaismevalorizarameapoiaram...]
apoiaram-me sempre (quando escolhi o curso universitario de Assisténcia Social). Nunca se opuseram”.

(Rapariga de Espanha, cédigo 28.02.01)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
- Supervisionam a participacao da crianca em todas as decisdes que afectem directamente a sua vida.

Organizagao de acolhimento
- Garante que a participacdo seja uma parte integrante do processo de acolhimento.

Cuidador
- Garante que a crianca usufrui do seu direito de tomar decisdes que afectem directamente a sua vida.
«+ Apoia de forma activa a participagao da crianca

B) Directrizes

1. A organizagao de acolhimento apoia a participacdo da crianga

A organizacao de acolhimento:

- disponibiliza recursos para promover a participacdo da crianca;

- desenvolve e aplica diferentes instrumentos que garantem a participagao activa da crianca;

« promove uma atitude participativa mediante a implicagao dos funcionarios;

. garante que as partes implicadas no cuidado da crianca tém formacao profissional para
apoiar a participacao da crianga

2. O cuidador apoia a participagao activa da crianca

O cuidador:

- informa a criancga sobre os seus direitos e sobre todos os assuntos pertinentes
que digam respeito a sua vida;

+ ouve, incentiva e apoia a crianga na tomada de decisées
que digam respeito a sua vida.
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3. O cuidador apoia e acredita na capacidade e em todo o potencial da crianga

O cuidador:

- identifica o potencial da crianca e incentiva-a a utiliza-lo e a desenvolvé-lo;

« respeita a individualidade da crianga, tem em consideragao as suas opinioes e apoia as suas aspiragoes
a uma vida independente;

- demonstra a importancia da crianca mostrando interesse pelas suas necessidades.

C) Sinais de alarme

» Néo sao desenvolvidos nem/ ou implementados instrumentos de participagao.

« A crianca ndo participa na tomada de decisdes que dizem respeito a sua vida.

- A crianga sente que o seu potencial nao é visto nem apoiado.

« A crianca sente que nao é ouvida nem/ ou compreendida.

« A crianca nao se sente suficientemente informada sobre assuntos importantes e/ ou sobre os seus direitos.
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Norma 12 A crianca beneficia de um acolhimento em condicdes de
vida adequadas

As condic¢des de vida e a infra-estrutura da organizagao de acolhimento e/ ou do cuidador satisfazem
as necessidades da crianca relativamente a comodidade, seguranca, condicdes de vida saudaveis, bem
como a um acesso totalmente livre a educacao e a comunidade.

“Naomeconsigolembrarexactamentedequandoéquemesentibempelaprimeiraveznomeulardeacolhimento.Talvez
tenhasidoquandotomeibanho.Alimpezaé muitoimportante paramim.Sabe, serlevada paraacamaas 19:30, talvez
enroladanumatoalha,darem-mefrutanumataca,fazerasrefeicoessempreasmesmashoras,tudoestruturado.Mesmoas
coisas mais pequenas sao tdo importantes.”

(Rapariga da Irlanda, cédigo 13.02.06)

“Utilizo[...]folhasdedados]...]paraavaliarodesenvolvimentodecriancascuidadasemtodasasformasdeacolhimento
publico. O preenchimento dos formuldrios de formaregularfacilita a planificacao, atomada de decisoes, arevisao e o
controlododesenvolvimentoecuidadodacrianca.[...]Jporexemplo,(umavez)nainstituicdo,diagnosticou-seaummenino
alergia aos lacticinios [...] essa informacao foi vital para os pais de acolhimento.”

(Assistente social da Hungria, cédigo 12.08.01)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
- Garantem um lugar de acolhimento que ofereca condicoes de vida adequadas e que satisfacam as necessidades
materiais da crianca.

Organizagao de acolhimento
« Assegura um ambiente confortavel, seguro, saudavel e estavel para a crianca.

Cuidador
- Oferece um lar confortavel, seguro, sauddavel e estavel a crianca.

B) Directrizes

1. A crianca é acolhida em condicdes de vida apropriadas

Os Servicos de Proteccao da Infancia supervisionam o cumprimento de requisitos minimos relativamente
as condicoes de vida da crianca; estes incluem condicoes de vida confortaveis, seguras e saudaveis,

bem como um acesso totalmente livre a educacao e a comunidade. Além disso, garantem um

lugar de acolhimento que cumpra estes requisitos minimos.
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2. A organizacdo de acolhimento cumpre os requisitos minimos
A organizagao de acolhimento garante a qualidade do seu servico numa declaracao escrita. Esta qualidade é
garantida ao providenciar-se um lugar de acolhimento que cumpra os requisitos minimos obrigatérios.

A declaracéo escrita esta disponivel para toda a gente.

3. Garante-se o bem-estar da crianca, bem como condi¢cdes materiais apropriadas
O cuidador satisfaz os requisitos minimos obrigatérios para garantir o conforto, a seguranca e condicdes de vida
saudaveis, bem como o livre acesso a educacao e a comunidade.

C) Sinais de alarme

« Nao existem requisitos minimos obrigatdrios que garantam as condi¢des de vida da crianca.

« O lugar de acolhimento da crianca ndo cumpre os requisitos minimos obrigatorios.

+ A organizacdo de acolhimento nao dispde de uma declaragao escrita e/ ou ndo a disponibiliza
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Processo de acolhimento é;@

Norma 13 As criancas com necessidades especiais recebem o
acolhimento adequado

Os cuidadores sao formados e apoiados especifica e continuamente para satisfazer as necessidades
especiais das criancas ao seu cuidado.

“Oqueajudoufoil...]aeducacdo,asaptiddoes e aexperiéncia no trabalho com criangas damae deacolhimento][...]O
psicélogoquetrabalhavanolardascriancas,|...] informouas pessoas sobreaanamnese dorapazesobre oestadoem
queseencontrava.|...]JFoinecessariodedicar-lhetempotodososdias,ensinar-lhehdbitoseaptiddesbasicas,ensinar-lhea
vestir-se, explicar-lheconceitosbasicos,ensinar-lheafalarcomfraseseareconhecerformasecores.Inclusivefoinecessario
ensinar-lhe a brincar”

(Cuidador da Republica Checa, cédigo 5.06.05)

“Gracgas a colaboracédo do terapeuta da fala, o cuidador aprendeu a ajudar a crianca a ultrapassar os problemas de
comunicacdo causados pela sua deficiéncia auditiva.”
(Cuidador da Republica Checa, cédigo 5.06.05)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
« Garantem que o lugar de acolhimento da crianca com necessidades especiais é apropriado

Organizacgao de acolhimento
- Garante que a crian¢a com necessidades especiais recebe o acolhimento apropriado.
- Garante que a crianca com necessidades especiais recebe tratamento, se tal for necessario

Cuidador
« Proporciona um acolhimento apropriado a crianca com necessidades especiais.
- Garante que a crianga com necessidades especiais recebe tratamento profissional, se tal for necessario

B) Directrizes

1. O acolhimento de uma crianca com necessidades especiais é preparado minuciosamente

antes de que a admissao tenha lugar

Os Servicos de Proteccao da Infancia proporcionam a organizacao de acolhimento e ao cuidador toda a informagao
necessaria para fazer face as necessidades especiais da crianca. .
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2. As criangas com necessidades especiais recebem um acolhimento apropriado
O cuidador apoia e fomenta o desenvolvimento integral da crianga, de acordo com o potencial préprio da mesma.
Assegura, igualmente, a inclusdo e participacdo da crianca.

3. Os cuidadores que cuidam de criancas com necessidades especiais recebem formacao e apoio especializados
adicionais

Os Servicos de Proteccao da Infancia e/ ou a organizacao de acolhimento garantem a formacao e o apoio continuos
do cuidador para que este esteja qualificado para lidar com criancas com necessidades especiais.

4. O cuidador colabora com os especialistas
O cuidador solicita apoio e colabora com as instituicdes e os especialistas para atender as necessidades especiais da
crianca.

C) Sinais de alarme

« Nao existem formas de acolhimento apropriadas para as criangas com necessidades especiais.

« O lugar de acolhimento ndo tem em conta as necessidades especiais da crianca.

- A crianca com necessidades especiais ndo recebe o cuidado apropriado.

« O cuidador nao recebe a informacéo, formacao e/ ou o apoio adequados para cuidar da crianca
com necessidades especiais.

- A cooperacao entre os cuidadores e os especialistas é inexistente ou inadequada.

« Os especialistas que tratam a crianga ndo tém as qualificagées necessarias para lidar com/ tratar
de criangcas com necessidades especiais.
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Processo de acolhimento é;@

Norma 14 A crianca e/ ou jovem recebe uma preparacao continua
para a sua emancipacao

A crianca/ jovem é apoiada na construcao do seu futuro para poder vir a ser um membro independente,
auto-suficiente e participativo da sociedade. Tem acesso a educacao e a oportunidade de adquirir
competéncias para a vida e de adoptar valores.

A crianca/ jovem é apoiada no desenvolvimento da sua auto-estima. Isto permite-lhe sentir-se forte e
segura e fazer face as dificuldades.

“Odeverdamaeécriarascriancasdemaneiraaqueelassevejamasimesmas comopessoasquetémyvalores,dignidade,
competéncias e forca para sobreviver a dor, a fim de continuarem a viver as suas vidas.”
(Cuidador da Lituania, cédigo 17.08.02)

“Deve-seinsistirnapresencadoeducadorepedir-lheajuda....]Otécnicodemanutencaodaorganizacdodeacolhimento
deviasercomoumeducadoredeviapoder-seaprendercarpintariacomele;tambémseriadtilaprenderarepararumcarro
earepararumapartamento.[...]Seconseguirmostrabalharnalgumsitioenquantovivermosnolarjuvenil[..]Jnadanos
faltara, [...] aqueles que fazem mais tém mais; os que fazem menos tém menos.”

(Rapaz da Estoénia, cédigo 7.01.02)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia

« Orientam o desenvolvimento da crianca/ jovem, a fim de a preparar para uma vida independente, tal como
acordado no plano de acolhimento individualizado.

- Garantem que a crianca/ jovem tenha um acesso éptimo a educacao.

Organizagao de acolhimento
« Proporciona um quadro apropriado de condi¢des e programas para ajudar a crianca/ jovem

a tornar-se independente.

Cuidador
- Ajuda a crianga/ jovem a ser independente.
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B) Directrizes

1. O cuidador proporciona formacdo e apoio individualizados

O cuidador garante que a crianca/ jovem é formada e apoiada no desenvolvimento da sua independéncia, de
acordo com as necessidades identificadas no plano de acolhimento. O cuidador centra-se sobretudo nos seguintes
pontos:

« Acrianga/ jovem éincentivada a assumir responsabilidades didrias. De acordo com o seu nivel de compreensao, a
crianca/ jovem é ensinada a cuidar de si prépria, bem como a tratar de dinheiro, assuntos legais, seguros e outras
questdes praticas;

« A crianca/ jovem recebe apoio para integrar uma rede social e manter o contacto com as pessoas que formem
parte dessa rede;

« O cuidador desenvolve os interesses da crianca/ jovem e planeia actividades que apoiem o desenvolvimento
adicional dos seus conhecimentos e aptiddes para a vida.

2. A preparacao para uma vida independente é organizada como um processo continuo

O cuidador,com o apoio da organizagao de acolhimento, preparaa crian¢a/ jovem para umavidaindependente. Este
processo esta baseado no plano de acolhimento individualizado.

O plano de acolhimento considera a preparagao da crianca/ jovem para uma vida independente como um processo
continuo. Tem em conta o quadro apropriado de condi¢ées e oportunidades e/ ou os programas que a ajudem a
tornar-se independente.

3. A crianca/ jovem tem a oportunidade de usufruir de oportunidades/ programas de auto-desenvolvimento

A organizacao de acolhimento e o cuidador criam oportunidades e/ ou programas em que a crianga/ jovem recebe
formacdo para assumir responsabilidades, integrar valores e normas e desenvolver competéncias para a vida.
Acrianga/jovem participanodesenvolvimento,implementacao e avaliagao das oportunidades/ programas de auto-
-desenvolvimento.
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4. A crianga/ jovem tem acesso ao melhor nivel de educacdo possivel
Acrianga/ jovem tem acesso e é incentivada a beneficiar das melhores formas possiveis de educacdo, de acordo com
0 seu potencial e os seus proprios interesses.

A crianca/ jovem éincentivada a participar tanto em actividades curriculares como extracurriculares, de acordo com
os seus interesses individuais.

C) Sinais de alarme

+ Apreparacao para uma vidaindependente nao é tida em consideracao no plano de acolhimento individualizado.
« Nao existem oportunidades/ programas de auto-desenvolvimento disponiveis.

« A crianca/ jovem é impedida de beneficiar das oportunidades/ programas de auto-desenvolvimento.

A crianga/ jovem sente que ndo estd bem preparada nem recebe apoio para assumir uma vida independente.
« A crianca/ jovem nao estd integrada numa rede social.

+ A educacao da crianca/ jovem nao é fomentada.

« A crianga/ jovem nao aproveita o seu tempo livre de forma produtiva.

« A crianca/ jovem nao é ouvida.
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Processo de finalizacao do acolhimento

O termo “processo de finalizacdo do acolhimento” refere-se ao processo através do qual a crianca/
jovem se torna independente, volta para a sua familia de origem ou se transfere para outro lugar
de acolhimento. Este processo inclui a decisdo, o processo de transferéncia e o apoio posterior ao
acolhimento.

Esta area normativa inclui as seguintes normas:

Norma 15: O processo de finalizacao do acolhimento é planificado e implementado de forma exaustiva
Norma 16: A comunicacao no processo de finalizacdo do acolhimento é levada a cabo de forma util

e adequada
Norma 17: A crianca e/ ou jovem tem plenos direitos para participar no processo de finalizacdo do acolhimento
Norma 18: Garante-se o acompanhamento, o apoio continuo e as possibilidades de contacto
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Processo de finalizacao
do acolhimento

Norma 15 O processo de finalizacao do acolhimento é planificado e
implementado de forma exaustiva

O processo de finalizacdo do acolhimento é uma etapa crucial no acolhimento fora do lar da crianca
e é planificado e implementado minuciosamente. Baseia-se, sobretudo, no plano individualizado da
crianga/ jovem.

A crianca/ jovem é reconhecida como sendo a maior especialista perita quanto a qualidade do seu
acolhimento. O seu feedback é essencial para o desenvolvimento adicional da qualidade do sistema de
acolhimento e do modelo de acolhimento respectivo.

“Omentororganizoureuniéesdeplanificacagocomum,deformaregular,comtodasaspartesimplicadas,nestecasoafamilia
(avosepai),ascriancaseumrepresentantedosServicosdeProteccdodalnfancia.Numadasreunidesdeplanificacdotodos
decidiramqueairmamaisvelhadeviaficarnaorganizacdodeacolhimentoequeasoutrasduascrian¢asdeviampassarmais
tempo com a familia. Todos as partes implicadas ficaram contentes com esta decisdo.”

(Assistente social da Bulgaria, codigo 3.08.01)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
- Orientam e apoiam a planificacdo e a implementac¢ao do processo de finalizacdo do acolhimento.
« Coordenam a cooperacgdo entre todas as partes implicadas

Organizagao de acolhimento
- Garante que o processo de finalizacao do acolhimento é planificado e implementado
de acordo com o plano de acolhimento.
« Acompanha a crianca/ jovem com profissionalismo e sensibilidade durante todo o processo.
« Coopera com a familia de origem.

Cuidador

- Planifica o processo de finalizacdo do acolhimento juntamente com as partes relevantes implicadas.
- Implementa o processo de finalizacdo do acolhimento de acordo com o plano de acolhimento.

+ Coopera com a familia de origem.

B) Directrizes

1. O processo de finalizacdo do acolhimento é planificado e implementado minuciosamente
O cuidador, juntamente com a crianca/ jovem, planifica e implementa o processo

de finalizacdo do acolhimento baseando-se no plano de acolhimento. A implementacao
deste processo ocorre de forma gradual na medida em que isto seja 0 mais

conveniente para os interesses da crianca.
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Acrianga/jovem temvoz para determinaraté que ponto é que asuafamiliade origem deve participar na planificagao
e implementacao do processo de finalizacdo do acolhimento.

Se for necessario, o cuidador consultard uma equipa multidisciplinar.

2. A crianga/ jovem é reconhecida como sendo a maior especialista no que se refere a qualidade do seu
acolhimento

O cuidador pede a crianca/ jovem que avalie a qualidade do acolhimento. O cuidador transmite este feedback a
organizacdo de acolhimento a fim de que esta possa té-lo em conta no desenvolvimento adicional da qualidade do
sistema de acolhimento e do respectivo modelo de acolhimento.

3. O processo de finalizacdo do acolhimento esta baseado no plano de acolhimento individual
O plano de acolhimento define o estado de evolucgao da crianca/ jovem, fixa os objectivos e as medidas e esclarece
quais sdo 0s recursos necessarios para apoiar a crianca/ jovem durante o processo de finalizacao do acolhimento.

O plano de acolhimento também considera a futura vida da criancga/ jovem apés a finalizacdo do acolhimento, em
termos da definicdo de directrizes para o pés-acolhimento.

4. O regresso a familia de origem ou a transferéncia para outro lugar de acolhimento é minuciosamente
preparada

Seacrianga/ jovem voltar paraa suafamilia de origem ou for transferida para outro lugar de acolhimento, os Servicos
de Proteccao da Infancia, o actual cuidador e o futuro cuidador e a familia de origem deverao cooperar.

A crianca/ jovem participa de forma activa na tomada de decisdes e na preparacdo de todo este processo, de acordo
com o seu nivel de entendimento.

5. No momento da finalizacdo do acolhimento devera organizar-se uma reunido de despedida para

a crianga/ jovem

Devera organizar-se uma festa de despedida apropriada para a crianca/ jovem, de modo a marcar o inicio de uma
nova etapadasuavida. Estadeverarealizar-se de acordo com as tradi¢des comuns da procedéncia da crianca/ jovem
e tentando cumprir os seus desejos.

6. A crianca/ jovem terd acesso a apoio e assessoramento ap6s deixar o lar de acolhimento
Os Servicos de Proteccdo da Infancia e a organizagao de acolhimento proporcionam apoio e assessoramento apds o
acolhimento.

C) Sinais de alarme
« O processo de finalizacao do acolhimento néo é planificado nem/ ou implementado minuciosamente.
« O processo de finaliza¢ao do acolhimento néao é tido em conta no plano de acolhimento.
+ As partes implicadas ndo chegam a um acordo relativamente ao plano de finalizacdo do acolhimento.
+ A crianca/ jovem nao se sente implicada no processo de finalizacao do acolhimento.
- A crianca/ jovem e a sua familia de origem nao participam na planificacdo e implementacao do processo
de finalizagcdo do acolhimento.
- Néo se demonstra interesse na opiniao especializada da crianga/ jovem relativamente a qualidade
do seu acolhimento.
« Nao existe uma avaliacao do acolhimento fora do lar.
« O processo de finalizacao do acolhimento néo satisfaz as necessidades individuais da crianca/ jovem.
» Nao se proporciona apoio ap6s o acolhimento ou este é inadequado.
« A crianca/ jovem nao tem a oportunidade de se despedir.
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Processo de finalizacao
do acolhimento

Norma 16 A comunicacao no processo de finalizacao do acolhimento
é levada a cabo de forma util e adequada

Todas as partes implicadas no processo de finalizacdo do acolhimento recebem toda a informacao
pertinente, de acordo com o seu papel no processo. Ao mesmo tempo, a crianca/ jovem e a sua familia
de origem tém direito a intimidade e a seguranca.

Toda a informacao devera ser comunicada de um modo que seja compreensivel e adequado a crianga/
jovem e a sua familia de origem.

“Ofactodeterdesetransferirsozinhaparaolarjuveniledeixarparatrasosseusirmaospreocupa-a,aborrece-aecausa-lhe
umpoucodeansiedade.[...]JUmdiaaraparigavisitouumlarjuvenil parasefamiliarizarcomonovomeio.Laencontrou
outraraparigadainstituicaol..]quelhedissequesesentiamuitobemali,quetinhaasuapropriaintimidadeeoseupréprio
espaco.[...]JAraparigagostoudoqueviueouviunolarjuvenil.Derepente, todasassuaspreocupagoesdesapareceram.
Agora é muito mais optimista e tem novos sonhos para o futuro.”

(Histéria de uma rapariga do norte do Chipre, cédigo 21.02.05)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia

- Garantem que todas as partes implicadas recebem e compreendem a informacao necessaria para planificar e
implementar minuciosamente o processo de finalizagao do acolhimento.

« Garantem que toda a informacdo é tratada de forma confidencial.

Organizacao de acolhimento
 Garante que o cuidador comunica com a crianc¢a/ jovem de forma apropriada.

Cuidador

+ Garante que a crianga/ jovem recebe e compreende a informacao relevante relativa ao processo de finalizacdo do
acolhimento.

« Comunica com a crianca/ jovem de forma a que ela se sinta a vontade durante o processo de finalizacdo do
acolhimento.

+ Coopera com a familia de origem.

B) Directrizes

1. Ainformacao relevante é gerida de forma profissional

Os Servicos de Proteccédo da Infancia, a organizacao de acolhimento e o cuidador reconhecem
a importancia de proporcionar a crianca/ jovem e a sua familiade origem toda

a informacao relevante.

Os Servigos de Proteccdo da Infancia gerem de forma profissional toda a informacéo
relevante. Garantem a confidencialidade, uma documentacao apropriada
e 0 acesso das partes implicadas a informacao.
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2. A crianga/ jovem é devidamente informada acerca do processo de finalizagdo do acolhimento

O cuidador certifica-se de que a crianca/ jovem é informada e compreende toda a informacéo relevante relativa ao
processodefinalizacdgodoacolhimento.Emparticular,acrianca/joveméinformadasobreasdiferentespossibilidades
easpectosdasuafuturavidaemque, ousetornaindependente, ouvolta paraafamiliade origemou setransfere para
outro lugar de acolhimento.

3. Para se garantir uma comunicacdo apropriada sao tidos em conta uma série de requisitos
Todas as partes relevantes envolvidas no apoio a crianga/ jovem durante o processo de finalizacdo do acolhimento
deverao cumprir, no minimo, os seguintes requisitos:
« Ter capacidade para utilizar uma linguagem adequada a forma de pensar da crianga/ jovem.
Estabelecer uma relagao estreita com a crianga/ jovem, ter uma boa capacidade de escuta e ser compreensivas,
empaticas e pacientes, a fim de conseguir que a crianca/ jovem se sinta a vontade;
« Criar um ambiente de comunicacdo amigavel e confortavel.

4. A crianga, a familia de origem, o cuidador, a organizagao de acolhimento e os Servicos de Proteccao
da Infancia trabalham juntos
A cooperacdo entre as partes relevantes envolvidas no apoio a crianca/ jovem durante o processo de finalizacdo do
acolhimentoéfortalecidaatravésdointercambiodainformacédorelevante,deumacomunicacdoapropriadaedeuma
confiangca mutua. Elas:
- Cumprem a legislacdo, as regulamentacdes e as normas Q4C;
« Incluem esta norma (16) nas instrucoes e métodos de trabalho dos Servicos de Proteccdo da Infancia
e dos cuidadores;
« Formam parte de uma rede de acolhimento da crianca fora do lar.

C) Sinais de alarme

+ A crianca/ jovem sente-se incompreendida.
+ Aintimidade da crianga/ jovem é violada.
« A crianca/ jovem e/ ou outras partes implicadas ndo tém acesso ou ndo compreendem
a informacao proporcionada.
« Nao existe um intercambio de informacao.
+ A crianga/ jovem sente que ha falta de comunicacdo com o seu cuidador.
+ A crianca/ jovem sente que ha falta de comunicacdo com a sua familia de origem e/ ou com o seu meio social.

-52-



Processo de finalizacao
do acolhimento

Norma 17 A crianca e/ ou jovem tem plenos direitos para participar no
processo de finalizacao do acolhimento

O processo de finalizacao do acolhimento baseia-se num plano de acolhimento individual. A crianca/
jovem tem plenos direitos para expressar as suas opinides e preferéncias acerca da sua situacdo
actual e da sua vida futura. Participa na planificacao e implementacao do processo de finalizacao do
acolhimento.

“Aparticipagdodameninanaplanificagdodo processoda-lheaoportunidadedeverporsipropriacomoéqueumadecisao
étomada,desaberquantotempomaiséqueirdpermanecernainstituicioedeanteciparomomentoemquevoltarapara
casa.’

(Assistente social de Portugal, codigo 24.07.01)

“Quandoaminhamael...Jencontrouumlugarparaviver,omeupaidisse-mequeeu podiairparacasa,maseunaoquis
porquegostavaimensodaescolaedasactividades|...]volteiparacasadepoisdefazer18anos|...]Estoucontentecomas
minhas decisoes.”

(Rapaz da Grécia, codigo 11.02.04)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
+ Garantem a participacao da crianga/ jovem.

Organizagao de acolhimento
« Garante que sao cumpridos todos os requisitos relativos a participacdo da crianca/ jovem no processo de
finalizacdo do acolhimento.

Cuidador
- Garante que a crianga/ jovem usufrui do seu direito de participar no processo de finalizacdo do acolhimento.
« Implica a crianca/ jovem na planificacdo e implementacdo do processo de finalizagdo do acolhimento,
de acordo com o seu nivel de entendimento.
« Coopera com a familia de origem.

B) Directrizes

1. Para garantir a participacao da crianga/ jovem consideram-se os seguintes requisitos
Todas as partes relevantes implicadas no processo de finalizacdo do acolhimento
consideram e cumprem, no minimo, os requisitos seguintes para garantir que:
- A crianca/ jovem exerce o seu direito de participar na planificacdo e implementacéo
do seu processo de finalizacdo do acolhimento;
+ A crianca/ jovem é ouvida e incentivada a expressar os seus planos,
duvidas e expectativas;
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+ A crianca/ jovem é apoiada na tomada de decisdes, de acordo com o seu nivel de entendimento;

+ A crianga/ jovem é reconhecida como sendo a maior especialista da sua vida;

- A familia de origem participa no processo de finalizacao do acolhimento;

« A crianca/ jovem tem a oportunidade de determinar até que ponto é que a sua familia de origem
podera ser implicada no processo;

« A crianca/ jovem é ouvida e apoiada nos procedimentos burocraticos e juridicos.

2. A crianga/ jovem recebe toda a informacdo relevante
O cuidador certifica-se de que a crianga/ jovem recebe toda a informacao relevante que a ird apoiar na tomada de
decisdes durante o processo de finalizacdo do acolhimento.

Certifica-se de que a crianca/ jovem compreende a informacéo proporcionada.

3. A planificacdo e implementacdo do processo de finalizacao do acolhimento estdo baseadas no plano de
acolhimento individualizado

A crianga/ jovem participa no desenvolvimento do seu plano de acolhimento. O plano de acolhimento tem em
conta as suas opinides, bem como os recursos que sao necessarios para planificar eimplementar minuciosamente o
processo de finalizacdo do acolhimento.

C) Sinais de alarme

« Nao existe um conjunto de requisitos minimos relativos a participacao da crianca/ jovem no processo de
finalizacdo do acolhimento.

- O conjunto de requisitos minimos nao é implementado.

- A crianca/ jovem sente que ndo participa suficientemente no processo de finalizacdo do acolhimento.

+ A crianca/ jovem néo se sente bem informada.

- A planificagcao e implementacao do processo de finalizagdo do acolhimento nao estao baseadas no plano de
acolhimento individual.

« A crianca/ jovem sente que nao é levada a sério.

+ Sdo tomadas decisdes importantes sem a participacdo da crianga/ jovem.

« A crianca/ jovem tem mais responsabilidades do que aquelas que é capaz de assumir.

« A crianca/ jovem nao é ouvida nem apoiada nos procedimentos burocraticos e juridicos.
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Processo de finalizacao
do acolhimento

Norma 18 Garante-se 0 acompanhamento, o apoio continuo e as
possibilidades de contacto

Apos a crianca/ jovem ter deixado o lar de acolhimento, tem a oportunidade de receber assessoramento
e apoio. A organizacao de acolhimento esforca-se por assegurar que a crianga/ jovem ndo encare o
processo de finalizacdo do acolhimento como uma nova rotura importante na sua vida.

Mesmo quando o jovem for maior de idade, a organizacdo de acolhimento deverd continuar a
oferecer-lhe apoio e a oportunidade de manter o contacto.

“A campainhatocal...] abro a porta e vejo o meu assistente social carregado de comida, que me pergunta: Gostavas
de comer comigo? Era mesmo aquilo que eu estava a precisar. [...] Ele apareceu e ficou Id um bocado, s6 por mim -
foi uma tarde agradével e dormi bem nessa noite”

(Rapaz da Noruega, cédigo 22.01.01)

“No entanto, as Aldeias SOS podem sempre dar algum conforto, pois nés nao os abandonamos depois de terem
partido, e nalguns casos a opgao de poderem voltar, mesmo por um curto periodo de tempo, da-lhes a estabilidade
que precisam.”

(Director da organizacdo de acolhimento de Portugal, codigo 24.07.02)

A) Responsabilidades

Servicos de Proteccao da Infancia
+ Garantem tanto o acompanhamento como o apoio continuo antes e depois da crianga alcancar a maioridade.
« Promove o contacto entre a crianga/ jovem e a sua rede emocional, tao importante durante o periodo

de acolhimento.

Organizagao de acolhimento

- Garante o desenvolvimento e a implementacao do plano de pés-acolhimento.

+ Garante 0s recursos necessarios para o0 acompanhamento e o apoio continuo e garante que a crianga tem
a possibilidade de manter o contacto com o seu antigo cuidador e a sua rede emocional, tdao importante
durante o periodo de acolhimento.

Cuidador

« Juntamente com a crianga/ jovem, desenvolve e implementa o plano de pds-acolhimento.

- Acompanha, apoia e facilita o contacto da crianca/ jovem com a sua rede emocional
durante o periodo de acolhimento.
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B) Directrizes

1. O acompanhamento e o apoio estao baseados num plano de pés-acolhimento

A organizacgao de acolhimento e o cuidador, juntamente com a crianga/ jovem, desenvolvem e implementam um
planodepds-acolhimento.Esteplanoéelaboradocombaseno,jaexistente,planodeacolhimentoindividualizado.Os
métodos utilizados para definir um plano de pds-acolhimento estao resumidos na declaracao escrita da organizacao
de acolhimento.

Eimportante que o plano de pés-acolhimento faca uma abordagem individual e que tenha em conta a procedéncia
dacrianca/jovem.Em geral, o plano de pds-acolhimento define o estado do desenvolvimento da crianca/jovem, fixa
osobjectivoseasmedidaseesclarece quaissao osrecursos necessarios paraapoiaracrianca/jovemaposafinalizacao
do acolhimento.

2. Garante-se 0 acompanhamento e o apoio da criang¢a/ jovem
O cuidador acompanha e, se lhe for solicitado, apoia a crianca/ jovem, de acordo com o plano de pés-acolhimento.
Dispde dos recursos necessarios para tal. O cuidador esforca-se por manter o contacto com a crianga/ jovem.

3. A crianca/ jovem tem a oportunidade de manter o contacto com a sua rede emocional
Aantigaorganizacaodeacolhimento proporcionarecursosparamanterocontactoentreacrianga/jovemeasuarede
emocional, tao importante durante o periodo de acolhimento. O antigo cuidador facilita este contacto.

C) Sinais de alarme

» Nao existe um plano de pés-acolhimento.

« Néo ha acompanhamento nem/ ou apoio.

« A crianca/ jovem nao estd suficientemente implicada no desenvolvimento do plano de pés-acolhimento.

« A crianca/ jovem recusa o acompanhamento e/ ou o apoio.

« O jovem deixa de receber apoio apds os 18 anos de idade.

+ Acrianca/ jovem nao tem possibilidade de manter o contacto com a sua rede emocional, tdo importante durante
o seu acolhimento.
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Glossario da terminologia chave utilizada

Familia de origem
Membros dafamiliacom os quaisa crianca estd biologicamente relacionada, tais como pais biolégicos, irmaos e outros
parentes.

Cuidador
Membro da familia ou profissional que acolhe a crianca/ jovem. Podera tratar-se de um cuidador tanto integrado num
modelo de acolhimento familiar, como num modelo residencial.

Organizagao de acolhimento

Organizacao responsavel pelo cuidado didrio da crianga ou jovem fora da sua familia biolégica, o qual podera ser
proporcionado por familias de acolhimento ou por outro modelo familiar (como as Aldeias de Criangas SOS) ou
residencial.

Plano de acolhimento individualizado

Plano quevisa orientar o desenvolvimentofisico, cognitivo,emocional e social individual da crianca. E criadodurante o
processo de tomada de decisdes e é desenvolvido e implementado durante todo o processo de acolhimento fora do
lar.Em geral, o plano de acolhimento avalia o nivel evolutivo da crianca, fixa objectivos e mede e esclarece quais séo os
recursosnecessariosparaapoiarodesenvolvimentoglobaldacrianca.Qualquerdecisdoimportanteduranteoprocesso
de acolhimento fora do lar é regida por este plano.

Crianga
Qualquer ser humano com menos de 18 anos.

Servicos de Proteccao da Infancia

Organizagoes, instituicoes, servicos e/ ou centros responsaveis por proporcionar acolhimento, apoio e/ ou proteccao
a criancas e jovens cuja familia bioldgica ou cuidador ndo satisfaca a suas necessidades. Os Servicos de Proteccao da
Infancia disponibilizam informacao e tratam de todos cuidados a nivel social, médico, legal e/ ou relacionados com a
custédiadacrianca/jovem.OsServicosdeProteccdodalnfanciapodemserpublicosouprivados(servicosde proteccao
social da juventude, organiza¢cdes ndo governamentais, etc.).

Criancas com necessidades especiais
Criancascujostranstornospsicoldgicos,dificuldadesfisicasouincapacidadesintelectuais, procedénciacultural, historial
deabuso,denegligénciaououtrosfactoresexigemmedidasde proteccdoeacolhimentoespeciais, proporcionadaspor
cuidadores ou terapeutas especializados, durante o seu periodo de acolhimento fora do lar.

Equipa multidisciplinar
Equipa encarregue de apoiar o desenvolvimento global da crianca durante o seu periodo de acolhimento fora do
lar. E composta por cuidadores, educadores e colaboradores de apoio da organizacao de acolhimento (psicélogos,
assistentes sociais, etc.).

Jovem

Pessoa que ja tem 18 anos ou mais, mas que devido a sua situacao particular, ainda tem direito a beneficiar do
acolhimento fora do lar.
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Anexo

Quadro de referéncia
Convencao sobre os Direitos da Crianca (CDC das NU)!

A Assembleia Geral das Na¢des Unidas adoptou e submeteu a ratificacdo em 1989 a Convencéo sobre os Direitos da
Crianca; todos os paises europeus a ratificaram. Através da ratificacdo, um Estado compromete-se afazertudo o que
estiver ao seu alcance para implementar as disposicdes e proteger todas criancas dentro da sua jurisdicdo contra
qualquer violacao dos seus direitos. Existem varias formas de se utilizar a CDC das NU, trés das quais sao:

« Como instrumento legal: a CDC das NU como parte da jurisprudéncia ou doutrina legal
« Como mensagem educativa
« Como instrumento sociopolitico

Os direitos das criancgas vao para além da sua situacao legal. Nao se trata apenas de leis, decisdes ou regras. Trata-se
também da obrigagao dos governos reconhecerem os direitos das criangas e de os implementarem em todos os
aspectos da sociedade. ACDCdas NU pode ser utilizada como referéncia perante os governos, quando estes falhem
no cumprimento das suas responsabilidades.

A CDC contém uma mensagem educativa. Isto também é importante para o Acolhimento da Crianca Fora da sua
Familia Bioldgica. Na Convencao, poderemos encontrar esta mensagem educativa nos conceitos que procedem de
pedagogos ou de teorias psicologicas infantis. Exemplos destes conceitos na CDC sao:

- 0 interesse superior da crianga (artigo 3.2, nimero 1);

« o desenvolvimento de capacidades (artigo 5.°);

« maturidade (artigo 12.9);

- dignidade (em 7 pontos diferentes ao longo da Convencao).

E tarefa dos pedagogos, psicélogos, mas também dos pais e dos cuidadores pér estes conceitos em pratica. Nalguns
pontos,aConvencdo dirige-se directamente aos educadores, incluindo os pais (artigos 3.2,5.9, 18.°), os trabalhadores
do ensino/ escolas (artigos 28.°, 29.°) e os Servicos de Proteccao da Infancia/ instituicoes de bem-estar social (artigo
3.9, numeros 1 e 3).

EstequadrodereferénciadaumavisaogeraldosartigosdaConvencaosobre osDireitos daCriancadas Nacoes Unidas
que contém disposicdes relacionadas com as normas Q4C. Podemos encontrar uma visdo geral destas disposicoes
nas CD Q4C.

T Este quadro de referéncia foi desenvolvido pela organizagao Defence for Children International, The Netherlands
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Artigos da Convencao sobre os Direitos da Crianca
que contém disposicdes relacionadas com as Normas Q4C

Norma 1: A crianca e a sua familia de origem recebem apoio durante o processo de tomada de decisdes
Em referéncia:

A crianca: Artigos: 3.2 (nimero 1), 6.° (nimero 2), 9.2 (nimero 2), 12.°,13.2,39.° Aos pais: Artigos 3.° (nimero 1), 5.2,6.°
(nimero 2), 9.2 (nimero 2), 12.2, 13.°2e 18.°2 (niimero 2)

Aos servicos de proteccao da infancia ou as organizacoes de acolhimento: Artigos 2.2, 3.2 (nimeros 1,2 e 3) 5.2, 6.°
(nimero 2), 9.° (numero 2) 12.2, 13.2, 18.° (nimero 2), 19.2, 20.° (nimero 1), 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 2.°, 3.2 (nimeros 1 e 2) 5.2,6.° (nimero 2), 9.2 (nimero 2), 12.2,13.2,19.°,
20.° (numero 1), 39.°

Norma 2: A crianca tem plenos poderes para participar no processo de tomada de decisées
Em referéncia:

A crianga: Artigos: 9.° (nimero 2), 12.°,13.2, 17.°

Aos pais: Artigos 3.° (numero 1), 5.°, 6.° (nimero 2), 9.° (nimero 2), 12.°, 13.2e 18.° (nimero 1)

Aos servicos de proteccdo da infancia ou as organizagoes de acolhimento: Artigos 2.2, 3.2 (nUmeros 1 e 3), 6.2
(nimero 2), 9.° (nUmero 2) 5.2, 12,2, 13.2,17.°, 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 2.2 (nimero 1), 3.2 (nimero 1), 5.°, 6.° (nimero 2), 9.° (nimero 2), 12.°,
13.9,17.0

Norma 3: Um processo profissional de tomada de decisées garante o melhor acolhimento possivel da crianca
Em referéncia:

A criancga: Artigos: 3.° (numeros 1 e 2), 6.° (numero 2), 19.° e 20.° (nimero 1), 23.° (niimeros 1, 2 e 3), 23.° (nimero 1), 39.°
Aos pais: Artigos 3.° (numero 1), 5.°, 6.° (ndimero 2), 18.° (nimero 1), 20.° (himero 3), 23.° (nimeros 1, 2 e 3), 39.°

Aos servicos de proteccdo da infancia ou as organizagdes de acolhimento: Artigos 2.2, 3.° (nimeros 1 e 3) 5.0, 6.°
(nimero 2), 23.° (nimeros 1, 2 e 3), 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 2.2, 3.2 (nimero 1) 5.°, 6.° (nimero 2), 20.° (nmero 3), 23.°
(nimeros 1, 2 e 3), 39.°

Norma 4: Os irmdos sdo acolhidos conjuntamente

Artigo 16.°
Norma 5: A transicao para o novo lar é devidamente preparada e é implementada com sensibilidade

Em referéncia:

A crianga: Artigos: 3.° (nimero 1 e 2), 19.° e 20.° (nUmeros 1 e 3), 39.°
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Aos pais: Artigos 3.° (nimero 1), 5.°, 6.° (nimero 2), 18.° (niumero 1), 20.° (nimero 3), 23.° (numero 1), 39.°

Aos servicos de proteccao da infancia ou as organizacoes de acolhimento: Artigos 2.2, 3.° (nimeros 1 e 3) 5.2, 6.°
(nimero 2), 20.°c (numero 3), 23.° (humero 1), 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 2., 3.2 (nimero 1) 5.2, 6.° (nUmero 2), 20.° (humero 3), 23.° (nimero 1),39.°

Norma 6: O processo de acolhimento fora do lar rege-se por um plano de acolhimento individualizado
Em referéncia:

A crianga: Artigos: 3.° (nimero 1 e 2), 6.° (nUmero 2), 9.° (numero 2), 12.°,13.2, 17.°,19.°, 20.° (numeros 1 e 3), 23.°
(nimero 1), 25.°,39.°

Aos servicos de proteccdo da infancia ou as organizacdes de acolhimento: Artigos 2.2, 3.° (nimeros 1 e 3), 6.°
(nimero 2), 9.2 (nimero 2), 12.°2, 13.9, 17.°, 20.° (nimero 3), 23.° (nimero 1), 25.°, 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 2.9, 3.° (nimeros 1 e 3), 6.° (nUmero 2), 9.° (nimero 2) 12.2,13.°,17.°,20.°
(nimero 3), 23.° (humero 1), 25.°, 39.°

Norma 7: O lugar de acolhimento da crianca adequa-se as suas necessidades, a sua situacao de vida e ao seu
meio social de origem

Em referéncia:
A crianga: Artigos: 3.° (numeros 1 e 2), 6.° (numero 2), 8.2, 19.°, 20.° (nimeros 1 e 3), 23.° (humero 1), 39.°

Aos servicos de proteccdo da infancia ou as organizacdes de acolhimento: Artigos: 3.° (nimero 1), 8.2, 20.°
(nimero 3), 6.° (himero 2), 20.° (humero 3), 23.° (nimero 1), 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 3.° (ndmero 1), 6.° (nimero 2), 8.2, 20.° (nGimero 3), 23.° (nimero 1), 39.°

Norma 8: A crianga mantém o contacto com a sua familia de origem
Em referéncia: A crianga: Artigos: 9.° (numero 3), 20.° (nimero 3)
Aos pais: Artigos 3.° (numero 1), 5.°, 6.° (nimero 2), 9.° (nimero 3), 18.° (nimeros 1 e 2)

Aos servicos de proteccao da infancia ou as organizacdes de acolhimento: Artigos: 3.° (nimero 1) 5., 6.° (nimero
2), 9.° (numero 3), 18.° (nimero 2), 20.° (nimero 3)

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 3.° (numero 1) 5.2, 6.° (niimero 2), 9.° (himero 3), 18.° (himero 2),
20.° (numero 3)

Norma 9: Os cuidadores estao qualificados e beneficiam de condicoes laborais adequadas
Em referéncia:
A crianga: Artigos: 3.° (niumero 1), 2.°, 3.2, 6.° (numero 2), 19.°, 20.° (nimero 1), 23.° (hnimero 1), 39.°

Aos servicos de proteccao da infancia ou as organizacdes de acolhimento: Artigos: 3.°
(nimeros 1 e 3), 6.° (nUmero 2), 3.° (nimero 3), 23.° (nimero 1), 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 3.° (nimero 3), 39.9, 23.° (ndmero 1)
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Norma 10: A relagao do cuidador com a crianga esta baseada na compreensao e no respeito
Em referéncia:
A crianca: Artigos: 23.° (nimero 1), 39.°

Aos servicos de proteccao da infancia ou as organizacdes de acolhimento: Artigos: 2.9, 3. (nimeros 1 e 3), 6.°
(nimero 2), 23.°c (himero 1), 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 2.2, 3.° (nimero 1), 6.° (ndmero 2), 23.° (nimero 1), 39.

Norma 11: A crianga tem plenos direitos para participar activamente nos processos de tomada de decisdes que
afectem directamente a sua vida

Em referéncia:
A crianga: Artigos: 9.° (nimero 2), 12.°,13.2, 17.°

Aos servicos de proteccdo da infancia ou as organizagoes de acolhimento: Artigos: 2.2, 3.° (nimeros 1 e 3), 6.°
(nimero 2), 9.° (nUmero 2), 12.5,13.0,17.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 2.2, 3.° (niimero 1), 6.° (nimero 2), 9.° (nimero 2), 12.2,13.2,17.°

Norma 12: A crianca beneficia de um acolhimento em condi¢cdes de vida adequadas
Em referéncia:
A crianca: Artigos: 3.° (nimeros 1 e 2), 6.° (nimero 2) 15.2, 20.° (nimero 1), 26.2, 27.°, 28.0,31.0

Aos servicos de proteccdo da infancia ou as organizagoes de acolhimento: Artigos: 3.° (nimeros 1 e 3), 6.°
(nimero 2), 15.°, 23.°c (humero 1), 25.°, 26.°, 27.°, 28.2, 31.°, 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 3.° (nimero 1), 6.° (numero 2), 11.° (nimero 1), 15.°, 23.° (ndmero 1),
250,260, 27°,28°,31.°,39.°

Norma 13: As criangas com necessidades especiais recebem o acolhimento adequado
Em referéncia:
A crianga: Artigos: 3.° (nUmeros 1 e 2), 6.° (numero 2) 19.°, 20.° (numero 1), 23.° (nimeros 1, 2 e 3), 39.°

Aos servicos de proteccdo da infancia ou as organizagées de acolhimento: Artigos: 2.2, 3.2 (nimeros 1 e 3), 6.°
(nimero 2), 23.° (nimeros 1, 2 e 3), 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 2.2, 3.° (nimeros 1 e 3), 6.° (nmero 2), 23.° (nimeros 1, 2 e 3), 39.°

Norma 14: A crianca e/ ou jovem recebe uma preparagao continua para a sua emancipacao
Em referéncia:
A crianga: Artigos: 3.° (numeros 1 e 2), 6.° (nimero 2), 9.° (nimero 2), 19.°, 20.° (nimero 1), 23.° (ndmeros 1,2 e 3), 39.°

Aos servicos de proteccdo da infancia ou as organizagoes de acolhimento: Artigos: 3.° (nimeros 1 e 3), 6.°
(nimero 2), 9.° (nimero 2), 12.2,13.°,17.2, 26.°, 28.2, 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 3.° (nimeros 1 e 3), 6.° (nimero 2), 9.2 (nUmero 2), 12.°,13.°,17.°, 26.°,
28.0,39.°
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Norma 15: O processo de finalizacdo do acolhimento é planificado e implementado de forma exaustiva
Em referéncia:

A crianga: Artigos: 3.°(numero 1), 3.° (numeros 2 e 3), 6.° (nimero 2),9.° (numero 2), 12.2,13.2,17.2,19.°,20.° (nUmero
1), 25.0,39.°

Aos servicos de proteccdo da infancia ou as organizagoes de acolhimento: Artigos: 3.° (nimeros 1 e 3), 6.°
(niimero 2), 9.° (nUmero 2), 12.°,13.,17.°, 26.°, 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 3.2 (nUmeros 1 e 3), 6.2 (nUmero 2), 9.2 (nimero 2), 12.2,13.2,17.0,26.°,39.°

Norma 16: A comunicacao no processo de finalizacdo do acolhimento é levada a cabo de forma util e adequada
Em referéncia:

A crianca: Artigos: 3.° (nimeros 1 e 2), 9.2 (ndmero 2), 12.9, 13.2, 16.2, 17.°, 19.2, 20.° (niimero 1), 23.° (ndmero 1), 39.°
Aos pais: Artigos 3.2, 5.2, 17.° (numero 1), 6.° (himero 2), 9.° (nimero 2), 12.°,13.2, 16.2, 18.° (nUmeros 1 e 2)

Aos servicos de proteccao da infancia ou as organizacdes de acolhimento: Artigos: 3.° (nimeros 1 e 3) 5.0, 6.°
(nuimero 2), 9.° (nimero 2), 12.°2,13.2, 16.°, 17.2, 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 3.2 (niUmeros 1 e 3) 5.°,6.° (nUmero 2),9.°(nimero 2), 12.2,13.5,16.°,17.2,39.

Norma 17: A crianca e/ ou jovem tem plenos direitos para participar no processo de finalizacao do acolhimento
Em referéncia:
A crianga: Artigos: 3.° (niUmeros 1 e 2), 5.2, 6.° (numero 2), 18.° (nimero 2), 19.°, 20.° (nimero 1), 26.°, 39.°

Aos servicos de proteccao da infancia ou as organizacdes de acolhimento: Artigos: 3.° (niimero 1), 5.°, 6.°
(numero 2), 18.° (nimero 2), 23.°, 39.° (himero 1), 26.°

A pessoa responsével ou cuidador: Artigos: 3.° (nimero 1), 5.2,6.° (nimero 2), 3.2 (ndmero 1), 23.°,39.2 (nimero 1), 26.°

Norma 18: Garante-se o0 acompanhamento, o apoio continuo e as possibilidades de contacto
Em referéncia:

A crianga: Artigos: 3.° (numeros 1 e 2), 6.° (nimero 2), 19.°, 20.° (humero 1), 26.°, 39.°

Aos pais: Artigos 3.° (numero 1), 5.9, 6.%, 18.° (nUmeros 1 e 2), 26.°

Aos servicos de proteccdo da infancia ou as organizacdes de acolhimento: Artigos: 3.° (nimero 1) 5.°,
6.° (numero 2), 18.° (numero 2), 23.° (numero 1), 26.°, 39.°

A pessoa responsavel ou cuidador: Artigos: 3.2 (nimero 1) 5.°, 6.° (nimero 2), 23.° (nimero 1), 26.°, 39.°

-63-



Convencao sobre os Direitos da Crianca

Adoptada e aberta a assinatura e ratificacao pela Assembleia Geral
através da resolucao 44/25, de 20 de Novembro de 1989
Entrada em vigor: 2 de Setembro de 1990, em conformidade com o artigo 49.°

Preambulo
Os Estados Membros na presente Convencao,

Considerandoque,emconformidadecomosprincipios proclamadospelaCartadasNacéesUnidas,oreconhecimento
da dignidade inerente a todos os membros da familia humana e dos seus direitos iguais e inalienaveis constitui o
fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo,

Tendo presente que, na Carta, os povos das Nacdes Unidas proclamaram, de novo, a sua fé nos direitos fundamentais
do homem, na dignidade e no valor da pessoa humana e que resolveram favorecer o progresso social e instaurar
melhores condi¢des de vida numa liberdade mais ampla,

Reconhecendo que as Nagdes Unidas, na Declaragdo Universal dos Direitos do Homem e nos pactos internacionais
relativos aos direitos do homem, proclamaram e acordaram que toda a pessoa humana pode invocar os direitos e
liberdadesaquienunciados,semdistincdoalguma,nomeadamentederaca, cor,sexo, lingua, religido, opinido politica
ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna, nascimento ou de qualquer outra situacao,

Recordando que, na Declaracao Universal dos Direitos do Homem, a Organizacdo das Na¢des Unidas proclamou que
a infancia tem direito a uma ajuda e assisténcia especiais,

Convictos de que a familia, elemento natural e fundamental da sociedade e meio natural para o crescimento e bem-
estardetodososseusmembros,eem particulardascriancgas,devereceberaproteccdoeaassisténcianecessdriaspara
desempenhar plenamente o seu papel na comunidade,

Reconhecendoqueacrianga, paraodesenvolvimentoharmoniosodasuapersonalidade,deve crescernumambiente
familiar, em clima de felicidade, amor e compreenséao,

Considerando queimporta preparar plenamenteacrianga paraviverumavidaindividual na sociedade e sereducada
no espirito dos ideais proclamados na Carta das Nacdes Unidas e, em particular, num espirito de paz, dignidade,
tolerancia, liberdade, igualdade e solidariedade,

Tendo presente que a necessidade de garantir uma proteccdo especial a crianca foi enunciada pela Declaracdo de
Genebrade 1924 sobre osDireitosdaCriancae pela Declaracaodos Direitos daCriancaadoptada pelasNag¢oes Unidas
em 1959, efoireconhecidapelaDeclaracaoUniversaldosDireitosdoHomem, peloPactolInternacionalsobreosDireitos
CivisePoliticos(nomeadamentenosartigos23.ce24.2), pelopactolnternacional sobre os DireitosEconémicos, Sociais
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e Culturais (homeadamenteoartigo 10.°) e pelos estatutos einstrumentos pertinentes das agéncias especializadas e
organizagdes internacionais que se dedicam ao bem-estar da crianga,

Tendo presente que, como indicado na Declaragao dos Direitos da Crianga, adoptada em 20 de Novembro de 1959
pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas “a crianca, por motivo da sua falta de maturidade fisica e intelectual, tem
necessidade de uma proteccao e cuidados especiais, nomeadamente de proteccdo juridica adequada, tanto antes
como depois do nascimento”,

Recordandoasdisposi¢éesdaDeclaracao sobre os Principios Sociais Juridicos Aplicaveis a Protec¢ao e bem-estardas
Criancas, com Especial Referénciaa Adopcao e Colocacao Familiar nos Planos Nacional e Internacional (Resolucao n.°
41/85 da Assembleia Geral, de 3 de Dezembro de 1986), o Conjunto de Regras Minimas das Na¢des Unidas relativas
a Administracdo da Justica para Menores (“Regras de Pequim”) (Resolucao n.° 40/33 da Assembleia Geral, de 29 de
Novembrode 1985) eaDeclaracdao sobre Proteccaode Mulheres e Criancasem Situacao de Emergénciaou de Conflito
Armado [Resolucdo n.c 3318 (XXIX) da Assembleia Geral, de 14 de Dezembro de 1974],

Reconhecendo que emtodos os paisesdo mundo ha criancas que vivem em condi¢ées particularmente dificeise que
importa assegurar uma atencao especial a essas criancas,

Tendo devidamente em conta a importancia das tradi¢oes e valores culturais de cada povo para a proteccao e o
desenvolvimento harmonioso da crianca,

Reconhecendo a importancia da cooperacao internacional para a melhoria das condi¢des de vida das criangas em
todos os paises, em particular nos paises em desenvolvimento,

Acordam no seguinte:

PARTE |

Artigo 1.°
Nos termos da presente Convencao, crianga é todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que
Ihe for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo.

Artigo 2.°

1.0s Estados Membros comprometem-se arespeitar e agarantir os direitos previstos na presente Convencaoatodas
as criangas que se encontrem sujeitas a sua jurisdicdo, sem discriminacdo alguma, independentemente de qualquer
consideragao de raga, cor, sexo, lingua, religiao, opiniao politica ou outra da crianca, de seus pais ou representantes
legais, ou da suaorigem nacional, étnica ou social, fortuna, incapacidade, nascimento ou de qualquer outra situacao.

2.0s Estados Membros tomam todas as medidas adequadas para que a crianca seja efectivamente protegida contra

todasasformasdediscriminacdooudesancaodecorrentesdasituacaojuridica, deactividades, opinidesexpressasou
conviccoes de seus pais, representantes legais ou outros membros da sua familia.
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Artigo 3.°

1. Todas as decisoes relativas a criangas, adoptadas por instituicdes publicas ou privadas de proteccdo social, por
tribunais, autoridades administrativas ou drgdos legislativos, terdo primacialmente em conta o interesse superior da
crianca.

2.0sEstadosMembroscomprometem-seagarantiracriancaaproteccdo e os cuidados necessariosao seu bem-estar,
tendoem contaosdireitosedeveresdos pais, representanteslegaisou outras pessoas queatenhamlegalmenteaseu
cargo e, para este efeito, tomam todas as medidas legislativas e administrativas adequadas.

3.0sEstados Membros garantem que ofuncionamento deinstituicoes, servicos e estabelecimentos quetémcriancas
a seu cargo e asseguram que a sua proteccao seja conforme as normas fixadas pelas autoridades competentes,
nomeadamente nos dominios da seguranca e saude, relativamente ao nimero e qualificacdo do seu pessoal, bem
como quanto a existéncia de uma adequada fiscalizagao.

Artigo 4.°

Os Estados Membros comprometem-se a tomar todas as medidas legislativas, administrativas e outras necessarias a
realizacao dos direitos reconhecidos pela Presente Convencao. No caso de direitos econémicos, sociais e culturais,
tomam essas medidas no limite maximo dos seus recursos disponiveis e, se necessdrio no quadro da cooperagao
internacional.

Artigo 5.°

OsEstados Membrosrespeitamasresponsabilidades, direitos e deveresdos pais e, sendo caso disso,dos membrosda
familia alargada ou da comunidade nos termos dos costumes locais, dos representantes legais ou de outras pessoas
que tenham a crianca legalmente a seu cargo, de assegurar a crianga, de forma compativel com o desenvolvimento
dassuas capacidades,aorientacdo e osconselhosadequados ao exercicio dos direitos que lhe sdo reconhecidos pela
presente Convencao.

Artigo 6.°
1. Os Estados Membros reconhecem a crianca o direito inerente a vida.
2. Os Estados Membros asseguram na maxima medida possivel a sobrevivéncia e o desenvolvimento da crianga.

Artigo 7.°
1.Acrianga é registadaimediatamente apds o nascimento e tem desde o nascimento o direitoa um nome, odireitoa
adquirir uma nacionalidade e, sempre que possivel, o direito de conhecer os seus pais e de ser educada por eles.

2.0s Estados Membros garantem a realizacao destes direitos de harmonia com a legislacao nacional e as obrigacoes
decorrentes dosinstrumentos juridicos internacionais relevantes neste dominio,nomeadamente nos casos em que,
de outro modo, a crianca ficasse apatrida.

Artigo 8.°

1. 0s Estados Membros comprometem-se a respeitar o direito da crianca e a preservar a sua identidade, incluindo a
nacionalidade, o nome e relagdes familiares, nos termos da lei, sem ingeréncia ilegal.
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2.Nocasodeumacriangaserilegalmente privadadetodososelementos constitutivosdasuaidentidadeoudealguns
deles, os Estados Membros devem assegurar-lhe assisténcia e proteccao adequadas, de forma que a sua identidade
seja restabelecida o mais rapidamente possivel.

Artigo 9.°

1. Os Estados Membros garantem que a crianga ndo é separada de seus pais contra a vontade destes, salvo se as
autoridades competentes decidirem, sem prejuizo de revisao judicial e de harmonia com a legislagao e o processo
aplicaveis, que essa separagao é necessdria no interesse superior da crianga. Tal decisdo pode mostrar-se necessaria
no caso de, porexemplo, os pais maltratarem ou negligenciarem a crianga ou no caso de os pais viverem separados e
uma decisao sobre o lugar da residéncia da crianga tiver de ser tomada.

2. Em todos os casos previstos no n.° 1 todas as Partes interessadas devem ter a possibilidade de participar nas
deliberagdes e de dar a conhecer os seus pontos de vista.

3. Os Estados Membros respeitam o direito da crianca separada de um ou de ambos os seus pais de manter
regularmenterelagdespessoaisecontactosdirectoscomambos,salvosetalse mostrarcontrarioaointeressesuperior
da crianca.

4. Quando a separagao resultar de medidas tomadas por um Estado Membro, tais como a detencao, prisao, exilio,
expulsaooumorte (incluindoamorteocorridanodecursode detencao,independentementedasuacausa)deambos
0s pais ou de um deles, ou da crianga, o Estado Membro, se tal Ihe for solicitado, dara aos pais, a crianca ou, sendo
esse 0 caso, a um outro membro da familia informagdes essenciais sobre o local onde se encontram o membro ou
membros da familia,a menos que adivulgacdo de tais informagdes se mostre prejudicial ao bem-estar da crianga. Os
Estados Membros comprometem-se, além disso, a que a apresentacao de um pedido de tal natureza ndo determine
em si mesmo consequéncias adversas para a pessoa ou pessoas interessadas.

Artigo 10.°

1. Nos termos da obrigagdo decorrente para os Estados Membros ao abrigo do n.° 1 do artigo 9.2, todos os pedidos
formulados por uma crianca ou por seus pais para entrar num Estado Membro ou para o deixar, com o fim de
reunificacdo familiar, sdo considerados pelos Estados Membros de forma positiva, com humanidade e diligéncia.
Os Estados Membros garantem, além disso, que a apresentacao de um tal pedido ndo determinara consequéncias
adversas para os seus autores ou para os membros das suas familias.

2. Uma crianga cujos pais residem em diferentes Estados Membros tem o direito de manter, salvo circunstancias
excepcionais, relagdes pessoais e contactosdirectosregularescomambos. Paraesse efeito, e nostermosdaobrigacdo
que decorre para os Estados Membros ao abrigo do n.° 2 do artigo 9.°, os Estados Membros respeitam o direito
da crianga e de seus pais de deixar qualquer pais, incluindo o seu, e de regressar ao seu préprio pais. O direito de
deixarum pais sé pode ser objecto de restricdes que, sendo previstas na lei, constituam disposicées necessarias para
proteger a seguranca nacional, a ordem publica, a saide ou moral publicas, ou os direitos e liberdades de outrem, e
se mostrem compativeis com os outros direitos reconhecidos na presente Convencgao.

Artigo 11.°

1. Os Estados Membros tomam as medidas adequadas para combater a deslocacao e a retencao ilicitas de criangas
no estrangeiro.
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2. Para esse efeito, os Estados Membros promovem a conclusao de acordos bilaterais ou multilaterais ou a adesao a
acordos existentes.

Artigo 12.°

1.0s Estados Membros garantem a crianca com capacidade de discernimento o direito de exprimir liviemente a sua
opiniao sobre as questdes que Ihe respeitem, sendo devidamente tomadas em consideracao as opinides da crianca,
de acordo com a sua idade e maturidade.

2. Para este fim, é assegurada a crianca a oportunidade de ser ouvida nos processos judiciais e administrativos que
Iherespeitem, sejadirectamente,sejaatravésderepresentante oudeorganismoadequado,segundoasmodalidades
previstas pelas regras de processo da legislacao nacional.

Artigo 13.°

1.Acriancatemdireitoaliberdade de expressao.Este direito compreendealiberdade de procurar, receber e expandir
informacoes e ideias de toda a espécie, sem consideracdes de fronteiras, sob forma oral, escrita,impressa ou artistica
ou por qualquer outro meio a escolha da crianga.

2. O exercicio deste direito sé pode ser objecto de restricdes previstas na lei e que sejam necessarias:
a) Ao respeito dos direitos e da reputacao de outrem;
b) A salvaguarda da seguranca nacional, da ordem publica, da satide ou da moral publicas.

Artigo 14.°
1. Os Estados Membros respeitam o direito da crianca a liberdade de pensamento, de consciéncia e de religiao.

2. Os Estados Membros respeitam os direitos e deveres dos pais e, sendo caso disso, dos representantes legais, de
orientar a crianca no exercicio deste direito, de forma compativel com o desenvolvimento das suas capacidades.

3. Aliberdade de manifestar a sua religido ou as suas convicgoes sé pode ser objecto de restricdes previstas na lei e
que se mostrem necessarias a proteccdo da seguranca, da ordem e da satide publicas, ou da moral e das liberdades e
direitos fundamentais de outrem.

Artigo 15.°
1. Os Estados Membros reconhecem os direitos da crianca a liberdade de associacdo e a liberdade de reuniao
pacifica.

2.0exerciciodestesdireitossé podeserobjectoderestricbes previstasnaleie que sejam necessarias,numasociedade
democratica, no interesse da seguranca nacional ou da seguranca publica, da ordem publica, para proteger a saide
ou a moral publicas ou os direitos e liberdades de outrem.

Artigo 16.°

1.Nenhuma criancga pode ser sujeita a intromissoes arbitrarias ou ilegais na sua vida privada, na sua familia, no seu

domicilio ou correspondéncia, nem a ofensas ilegais a sua honra e reputacao.

2. A crianga tem direito a proteccdo da lei contra tais intromissdes ou ofensas.
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Artigo 17.°

OsEstadosMembrosreconhecemaimportanciadafuncaoexercidapelos 6rgaosdecomunicacdosocialeasseguram
0 acesso da crianca a informacdo e a documentos provenientes de fontes nacionais e internacionais diversas,
nomeadamenteaqueles que visem promover o seu bem-estarsocial, espiritual e moral, assim comoa sua saudefisica
e mental.

Para esse efeito, os Estados Membros devem:

a) Encorajar os érgaos de comunicagao social a difundir informacdo e documentos que revistam utilidade social e
cultural para a crianca e se enquadrem no espirito do artigo 29.9;

b) Encorajar a cooperacdo internacional tendente a produzir, trocar e difundir informagdo e documentos dessa
natureza, provenientes de diferentes fontes culturais, nacionais e internacionais;

¢) Encorajar a producao e a difusdo de livros para criancas;
d)Encorajarosérgaosdecomunicacdosocialaterparticularmente emcontaasnecessidadeslinguisticasdascriancas
indigenas ou que pertengam a um grupo minoritario;

e) Favorecer a elaboracao de principios orientadores adequados a proteccdo da crianca contra a informacéo e
documentos prejudiciais ao seu bem-estar, nos termos do disposto nos artigos 13.2e 18.°.

Artigo 18.°

1.Os Estados Membros diligenciam de forma a assegurar o reconhecimento do principio segundo o qual ambos os
paistémumaresponsabilidade comumnaeducacaoenodesenvolvimentodacrianca.Aresponsabilidade deeducar
acriancaedeasseguraroseudesenvolvimento cabe primacialmente aos pais e, sendo caso disso,aos representantes
legais. O interesse superior da crianca deve constituir a sua preocupacgao fundamental.

2. Para garantir e promover os direitos enunciados na presente Convencao, os Estados Membros asseguram uma
assisténcia adequada aos pais e representantes legais da crianca no exercicio da responsabilidade que Ihes cabe de
educar a crianca e garantem o estabelecimento de instituicoes, instalagoes e servicos de assisténcia a infancia.

3.0sEstados Membrostomamtodasas medidasadequadas paragarantirascriancascujos paistrabalhemodireitode
beneficiar de servicos e instalagcdes de assisténcia as criangas para os quais reinam as condicoes requeridas.

Artigo 19.°

1. Os Estados Membros tomam todas as medidas legislativas, administrativas, sociais e educativas adequadas a
proteccao da crianga contra todas as formas de violéncia fisica ou mental, dano ou sevicia, abandono ou tratamento
negligente, maus tratos ou exploracdo, incluindo a violéncia sexual, enquanto se encontrar sob a guarda de seus pais
ou de um deles, dos representantes legais ou de qualquer outra pessoa a cuja guarda haja sido confiada.

2. Tais medidas de proteccao devem incluir, consoante o caso, processos eficazes para o estabelecimento de
programas sociais destinados a assegurar o apoio necessario a crianca e aqueles a cuja guarda esta confiada, bem
comooutrasformasdeprevencdo,eparaidentificacao,elaboracadoderelatério, transmissdo, investigacao, tratamento
e acompanhamento dos casos de maus tratos infligidos a crianga, acima descritos, compreendendo igualmente, se
necessario, processos de intervencao judicial.

Artigo 20.°

1. A crianca temporaria ou definitivamente privada do seu ambiente familiar ou que, no seu interesse superior, nao
possa ser deixada em tal ambiente tem direito a proteccdo e assisténcia especiais do Estado.
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2.0s Estados Membros asseguram a tais criangas uma proteccao alternativa, nos termos da sua legislagao nacional.

3. A proteccao alternativa pode incluir, entre outras, a forma de colocacdo familiar, a kafala do direito islamico, a
adopcao ou, no caso de tal se mostrar necessario, a colocacao em estabelecimentos adequados de assisténcia as
criancgas. Ao considerar tais solugdes, importa atender devidamente a necessidade de assegurar continuidade a
educacao da crianca, bem como a sua origem étnica, religiosa, cultural e linguistica.

Artigo 21.°

Os Estados Membros que reconhecem e ou permitem a adopg¢ao asseguram que o interesse superior da crianga sera
a consideracao primordial neste dominio e:

a) Garantem que a adopg¢do de uma crianca é autorizada unicamente pelas autoridades competentes, que, nos
termos da lei e do processo aplicaveis e baseando-se em todas as informacgdes crediveis relativas ao caso concreto,
verificam que a adopcao pode ter lugar face a situacao da crianca relativamente a seus pais,

parentes e representantes legais e que, se necessario, as pessoas interessadas deram em consciéncia o seu
consentimento a adopc¢do, apos se terem socorrido de todos os pareceres julgados necessarios;

b) Reconhecem que a adopcao internacional pode ser considerada como uma forma

alternativa de proteccdo da crianca se esta nao puder ser objecto de uma medida de colocacdo numa familia de
acolhimento ou adoptiva, ou se nao puder ser convenientemente educada no seu pais de origem;

¢) Garantem a crianga sujeito de adopcao internacional o gozo das garantias e normas equivalentes as aplicaveis em
caso de adopcao nacional;

d) Tomam todas as medidas adequadas para garantir que, em caso de adopgaointernacional, a colocacdo da crianca
se nao traduza num beneficio material indevido para os que nela estejam envolvidos;

e) Promovem os objectivos deste artigo pela conclusao de acordos ou tratados bilaterais ou multilaterais, consoante
0 caso, e neste dominio procuram assegurar que as colocagdes de criangas no estrangeiro sejam efectuadas por
autoridades ou organismos competentes.

Artigo 22.°

1.0sEstados Membros tomam as medidas necessarias paraqueacriangaquerequeiraoestatutode refugiadoouque
seja considerada refugiado, de harmonia com as normas e processos de direito internacional ou nacional aplicaveis,
quer se encontre s, queracompanhada de seus pais ou de qualquer outra pessoa, beneficie de adequada proteccao
e assisténcia humanitaria, de forma a permitir o gozo dos direitos reconhecidos pela presente Convencao e outros
instrumentosinternacionaisrelativos aos direitos dohomem ou de caracterhumanitario, de que os referidos Estados
sejam Partes.

2.Paraesse efeito, os Estados Membros cooperam, nos termos considerados adequados, nos esforcos desenvolvidos
pela Organizacdo das Nagdes Unidas e por outras organizacdes intergovernamentais ou nao governamentais
competentes que colaborem com a Organizacao das Na¢des Unidas na proteccao e assisténcia de criangas que se
encontrem em tal situagao, e na procura dos pais ou de outros membros da familia da crianca refugiada, de forma
aobter as informacgdes necessarias a reunificacao familiar. No caso de ndo terem sido encontrados os pais ou outros
membros dafamilia, a crianca deve beneficiar, aluzdos principios enunciados na presente Convencao, da proteccao
assegurada a toda a criancga que, por qualquer motivo, se encontre privada temporaria ou definitivamente do seu
ambiente familiar.
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Artigo 23.°

1. Os Estados Membros reconhecem a crianca mental e fisicamente deficiente o direito a uma vida plena e decente
em condi¢des que garantamasuadignidade, favorecam a sua autonomia e facilitema sua participacdo activa navida
da comunidade.

2.0s Estados Membros reconhecem a crianca deficiente o direito de beneficiar de cuidados especiais e encorajam
easseguram, na medida dos recursos disponiveis, a prestacao a crianca que reiina as condi¢oes requeridas e aqueles
queatenham aseu cargo de uma assisténcia correspondente ao pedido formulado e adaptada ao estado da crianca
e a situacdo dos pais ou daqueles que a tiverem a seu cargo.

3. Atendendo as necessidades particulares da crianca deficiente, a assisténcia fornecida nos termos do n.° 2 sera
gratuita sempre que tal seja possivel, atendendo aos recursos financeiros dos pais ou daqueles que tiverem a crianca
a seu cargo, e é concebida de maneira a que a crianga deficiente tenha efectivo acesso a educacgao, a formacao, aos
cuidadosdesaude,areabilitacdo,apreparacao paraoempregoeaactividadesrecreativas, e beneficie desses servicos
deformaaassegurarumaintegracdosocial tdo completaquanto possivel e o desenvolvimento pessoal,incluindonos
dominios cultural e espiritual.

4.Num espirito de cooperacao internacional, os Estados Membros promovem a troca de informagdes pertinentes no
dominiodoscuidados preventivosdesaudeedotratamentomédico, psicolégicoefuncionaldascriancas deficientes,
incluindo adifusdao deinformacéesrespeitantesaos métodos de reabilitacdo e aos servicos de formacao profissional,
bem como o acesso a esses dados, com vista a permitir que os Estados Membros melhorem as suas capacidades
e qualificagoes e alarguem a sua experiéncia nesses dominios. A este respeito atender-se-a de forma particular as
necessidades dos paises em desenvolvimento.

Artigo 24.°

1.0s Estados Membros reconhecem a crianca o direito a gozar do melhor estado de satide possivel e a beneficiar de
servicos médicosedereeducacao.Os Estados Membros velam pela garantiade que nenhuma crianca seja privadado
direito de acesso a tais servicos de saude.

2.0sEstadosMembrosprosseguemarealizacaointegral destedireitoe,nomeadamente,tomammedidasadequadas
para:

a) Fazer baixar a mortalidade entre as criancas de tenra idade e a mortalidade infantil;

b) Asseguraraassisténciamédicaeoscuidadosdesaudenecessariosatodasascriancas,enfatizandoodesenvolvimento
dos cuidados de saude primarios;

c) Combater a doenca e a ma nutricdo, no quadro dos cuidados de salde primdrios, gracas nomeadamente a
utilizacdo de técnicas facilmente disponiveis e ao fornecimento de alimentos nutritivos e de dgua potavel, tendo em
consideragdo os perigos e riscos da poluicao do ambiente;

d) Assegurar as maes os cuidados de saude, antes e depois do nascimento;

e) Assegurar que todos os grupos da populacdo, nomeadamente os pais e as criangas, sejam informados, tenham
acesso e sejam apoiados na utilizacdo de conhecimentos basicos sobre a satide e a nutricao da crianga, as vantagens
do aleitamento materno, a higiene e a salubridade do ambiente, bem como a prevencao de acidentes;

f) Desenvolver os cuidados preventivos de salide, os conselhos aos pais e a educacéao sobre planeamento familiar e
0S servicos respectivos.
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3. Os Estados Membros tomam todas as medidas eficazes e adequadas com vista a abolir as praticas tradicionais
prejudiciais a saude das criangas.

4.0s Estados Membros comprometem-se a promover e a encorajar a cooperacao internacional, de forma a garantir
progressivamenteaplenarealizacdododireitoreconhecidonopresenteartigo. Aesterespeitoatender-se-adeforma
particular as necessidades dos paises em desenvolvimento.

Artigo 25.°

Os Estados Membros reconhecem a crianca que foi objecto de uma medida de colocagao num estabelecimento
pelasautoridades competentes, parafins de assisténcia, proteccao ou tratamento fisicoou mental, o direito arevisao
periédica do tratamento a que foi submetida e de quaisquer outras circunstancias ligadas a sua colocacao.

Artigo 26.°
1.0s Estados Membros reconhecem a crianca o direito de beneficiar da seguranca social e tomam todas as medidas
necessdrias para assegurar a plena realizacdo deste direito, nos termos da sua legislacdo nacional.

2.As prestacoes, se a elas houver lugar, devem ser atribuidas tendo em conta os recursos e a situagao da crianca e das
pessoasresponsaveis pelasuamanutencdo,assimcomoqualqueroutraconsideracaorelativaaopedidode prestacao
feito pela crianca ou em seu nome.

Artigo 27.°
1. Os Estados Membros reconhecem a crianca o direito a um nivel de vida suficiente, de forma a permitir o seu
desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral e social.

2.Cabe primacialmente aos pais e as pessoas que tém a crianga a seu cargo a responsabilidade de assegurar, dentro
das suas possibilidades e disponibilidades econémicas, as condi¢des de vida necessarias ao desenvolvimento da
crianca.

3. Os Estados Membros, tendo em conta as condi¢cdes nacionais e na medida dos seus meios, tomam as medidas
adequadas para ajudar os pais e outras pessoas que tenham a crianca a seu cargo a realizar este direito e asseguram,
em caso de necessidade, auxilio material e programas de apoio, nomeadamente no que respeita a alimentacao,
vestuario e alojamento.

4. 0Os Estados Membros tomam todas as medidas adequadas tendentes a assegurar a cobranca da pensao alimentar
devidaa crianga, de seus pais ou de outras pessoas que tenham a crianga economicamente a seu cargo, tanto no seu
territdrio quanto no estrangeiro. Nomeadamente, quando a pessoa que tem a crianca economicamente a seu cargo
vive num Estado diferente do da crianca, os Estados Partes devem promover a adesao a acordos internacionais ou a
conclusao de tais acordos, assim como a adopc¢éo de quaisquer outras medidas julgadas adequadas.

Artigo 28.°

1. Os Estados Membros reconhecem o direito da crianca a educacéo e tendo, nomeadamente, em vista assegurar
progressivamente o exercicio desse direito na base da igualdade de oportunidades:
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a) Tornam o ensino primario obrigatoério e gratuito para todos;

b) Encorajam a organizacao de diferentes sistemas de ensino secundario, geral e profissional, tornam estes publicos
e acessiveis a todas as criancas e tomam medidas adequadas, tais como a introducao da gratuitidade do ensino e a
oferta de auxilio financeiro em caso de necessidade;

¢) Tornam o ensino superior acessivel a todos, em funcao das capacidades de cada um, por todos os meios
adequados;

d) Tornam a informacao e a orientagao escolar e profissional publicas e acessiveis a todas as criancas;

e) Tomam medidas para encorajar a frequéncia escolar regular e a reducao das taxas de abandono escolar.

2.0sEstados Membrostomam todasas medidasadequadas paravelarporqueadisciplinaescolarsejaasseguradade
forma compativel com a dignidade humana da crianca e nos termos da presente Convencao.

3.0sEstadosMembrospromovemeencorajamacooperacaointernacionalnodominiodaeduca¢ao,nomeadamente
de forma a contribuir para a eliminacdo da ignorancia e do analfabetismo no mundo e a facilitar o acesso aos
conhecimentos cientificos e técnicos e aos modernos métodos de ensino. A este respeito atender-se-a de forma
particular as necessidades dos paises em desenvolvimento.

Artigo 29.°

1. Os Estados Membros acordam em que a educacgao da crianga deve destinar-se a:

a) Promover o desenvolvimento da personalidade da crianca, dos seus dons e aptidées mentais e fisicos na medida
das suas potencialidades;

b) Inculcar na crianca o respeito pelos direitos do homem e liberdades fundamentais e pelos principios consagrados
na Carta das Nacoes Unidas;

¢) Inculcar na crianca o respeito pelos pais, pela sua identidade cultural, lingua e valores, pelos valores nacionais do
pais em que vive, do pais de origem e pelas civilizacdes diferentes da sua;

d) Prepararacrianca paraassumir as responsabilidades da vida numa sociedade livre, num espirito de compreensao,
paz, tolerancia, igualdade entre os sexos e de amizade entre todos 0s povos, grupos étnicos, nacionais e religiosos e
com pessoas de origem indigena;

e) Promover o respeito da crianca pelo meio ambiente.

2. Nenhuma disposicdo deste artigo ou do artigo 28.° pode ser interpretada de forma a ofender a liberdade dos
individuos ou das pessoas colectivas de criar e dirigir estabelecimentos de ensino, desde que sejam respeitados os
principiosenunciadosnon.®1dopresenteartigoequeaeducacdoministradanessesestabelecimentossejaconforme
as regras minimas prescritas pelo Estado.

Artigo 30.°

Nos Estados em que existam minorias étnicas, religiosas ou linguisticas ou pessoas de origem indigena, nenhuma
crianca indigena ou que pertenca a uma dessas minorias podera ser privada do direito de, conjuntamente com
membrosdoseugrupo, terasua propriavidacultural, professare praticarasua prépriareligido ou utilizarasua prépria
lingua.
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Artigo 31.°
1.0sEstados Membrosreconhecemacriancaodireitoaorepouso e aostemposlivres, o direito de participaremjogos
e actividades recreativas proprias da sua idade e de participar liviemente na vida cultural e artistica.

2.0sEstadosMembrosrespeitam e promovem odireitodacriancade participarplenamentenavidaculturaleartistica
e encorajam a organizacdo, em seu beneficio, de formas adequadas de tempos livres e de actividades recreativas,
artisticas e culturais, em condicdes de igualdade.

Artigo 32.°

1.0s Estados Membros reconhecem a crianca o direito de ser protegida contra a exploragdo econémica ou a sujeicao
atrabalhos perigosos ou capazes de comprometerasuaeducacao, prejudicara sua satide ou o seu desenvolvimento
fisico, mental, espiritual, moral ou social.

2.0s Estados Membros tomam medidas legislativas, administrativas, sociais e educativas para assegurara aplicacao
deste artigo. Para esse efeito, e tendo em conta as disposicoes relevantes de outros instrumentos juridicos
internacionais, os Estados Partes devem, nomeadamente:

a) Fixar uma idade minima ou idades minimas para a admissao a um emprego;

b) Adoptar regulamentos proprios relativos a duracédo e as condi¢oes de trabalho; e

) Prever penas ou outras sancoes adequadas para assegurar uma efectiva aplicacao deste artigo.

Artigo 33.°

OsEstadosMembrosadoptamtodasas medidasadequadas,incluindo medidaslegislativas,administrativas, sociaise
educativas para proteger as criangas contra o consumoiilicito de estupefacientes e de substancias psicotrépicas, tais
como definidos nas convencdes internacionais aplicaveis, e para prevenir a utilizacdo de criancas na producdo e no
tréfico ilicitos de tais substancias.

Artigo 34.°

Os Estados Membros comprometem-se a proteger a crianca contra todas as formas de exploracao e de violéncia
sexuais. Para esse efeito, os Estados Partes devem, nomeadamente, tomar todas as medidas adequadas, nos planos
nacional, bilateral e multilateral para impedir:

a) Que a crianca seja incitada ou coagida a dedicar-se a uma actividade sexual ilicita;

b) Que a crianca seja explorada para fins de prostituicdo ou de outras praticas sexuais ilicitas;

¢) Que a crianca seja explorada na producao de especticulos ou de material de natureza pornogréfica.

Artigo 35.°
OsEstados Membrostomamtodasas medidasadequadas, nosplanos nacional, bilaterale multilateral, paraimpediro
rapto, a venda ou o trafico de criancas, independentemente do seu fim ou forma.

Artigo 36.°

OsEstados Membros protegemacrianga contratodasasformas de exploracao prejudiciaisaqualqueraspectodoseu
bem-estar.
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Artigo 37.°

Os Estados Membros garantem que:

a) Nenhuma crianga serd submetida a tortura ou a penas ou tratamentos cruéis, desumanos ou degradantes. A pena
de morte e a prisao perpétua sem possibilidade de libertacdo nao serao impostas por infraccdes cometidas por
pessoas com menos de 18 anos;

b) Nenhuma crianca sera privada de liberdade de forma ilegal ou arbitraria: a captura, detencao ou prisao de uma
crianca devem ser conformes a lei, serdo utilizadas unicamente como medida de Ultimo recurso e terdo a duragao
mais breve possivel;

¢) A crianca privada de liberdade deve ser tratada com a humanidade e o respeito devidos a dignidade da pessoa
humanaedeformaconsentaneacomasnecessidadesdaspessoasdasuaidade.Nomeadamente,acriancaprivadade
liberdade deve ser separada dos adultos, a menos que, no superior interesse da crianca, tal nao pareca aconselhavel,
e tem o direito de manter contacto com a sua familia através de correspondéncia e visitas, salvo em circunstancias
excepcionais;

d) A crianca privada de liberdade tem o direito de aceder rapidamente a assisténcia juridica ou a outra assisténcia
adequadaeodireitodeimpugnaralegalidade dasuaprivacao deliberdade perante umtribunal ou outraautoridade
competente, independente e imparcial, bem como o direito a uma rapida decisao sobre tal matéria.

Artigo 38.°
1.0sEstadosMembroscomprometem-searespeitareafazerrespeitarasnormasdedireitohumanitariointernacional
que lhes sejam aplicaveis em caso de conflito armado e que se mostrem relevantes para a crianga.

2.0s Estados Membros devem tomar todas as medidas possiveis na pratica para garantir que nenhuma crianga com
menos de 15 anos participe directamente nas hostilidades.

3.0s Estados Membros devem abster-se de incorporar nas forcas armadas as pessoas que nao tenham aidade de 15
anos.Nocasodeincorporacaode pessoasdeidade superiora15anoseinferiora 18anos, os Estados Membros devem
incorporar prioritariamente os mais velhos.

4.Nostermosdasobrigacdescontraidasaluzdodireitointernacionalhumanitarioparaaproteccaoda populagaocivil
em caso de conflito armado, os Estados Membros na presente Convencao devem tomar todas as medidas possiveis
na pratica para assegurar proteccao e assisténcia as criancas afectadas por um conflito armado.

Artigo 39.°

Os Estados Membros tomam todas as medidas adequadas para promover a recuperacao fisica e psicoldgica e a
reinsercao social da crianga vitima de qualquer forma de negligéncia, exploracao ou sevicias, de tortura ou qualquer
outra penaou tratamento cruéis, desumanos ou degradantes ou de conflito armado. Essas recuperacéo e reinsercao
devem ter lugar num ambiente que favoreca a saude, o respeito por si proprio e a dignidade da crianca.

Artigo 40.°

1. Os Estados Membros reconhecem a crianga suspeita, acusada ou que se reconheceu ter infringido a lei penal o
direito a um tratamento capaz de favorecer o seu sentido de dignidade e valor, reforcar o seu respeito pelos direitos
dohomem e as liberdades fundamentais de terceiros e que tenha em conta a sua idade e a necessidade de facilitara
sua reintegracgao social e o assumir de um papel construtivo no seio da sociedade.
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2. Para esse efeito, e atendendo as disposicoes pertinentes dos instrumentos juridicos internacionais, os Estados
Membros garantem, nomeadamente, que:

a) Nenhuma crianca seja suspeita, acusada ou reconhecida como tendoinfringido a lei penal porac¢ées ou omissdes
que, no momento da sua pratica, ndo eram proibidas pelo direito nacional ou internacional;

b) A crianca suspeita ou acusada de ter infringido a lei penal tenha, no minimo, direito as garantias seguintes:

i) Presumir-se inocente até que a sua culpabilidade tenha sido legalmente estabelecida;

ii) A serinformada pronta e directamente das acusagoes formuladas contra si ou, se necessario, através de seus pais
ou representantes legais, e beneficiar de assisténcia juridica ou de outra assisténcia adequada para a preparagao e
apresentacao da sua defesa;

iii) A sua causa ser examinada sem demora por uma autoridade competente, independente e imparcial ou por um
tribunal, de forma equitativa nos termos da lei, na presenca do seu defensor ou de outrem assegurando assisténcia
adequada e, a menos que tal se mostre contrario ao interesse superior da crianca, nomeadamente atendendo a sua
idade ou situagao, na presenca de seus pais ou representantes legais;

iv) A ndo ser obrigada a testemunhar ou a confessar-se culpada; a interrogar ou fazer interrogar as testemunhas de
acusacao e a obter a comparéncia e o interrogatério das testemunhas de defesa em condicoes de igualdade;

v) No caso de se considerar que infringiu a lei penal, a recorrer dessa decisdo e das medidas impostas em sequéncia
desta parauma autoridade superior,competente, independente eimparcial, ou uma autoridade judicial, nos termos
da lej;

vi) A fazer-se assistir gratuitamente por um intérprete, se nao compreender ou falar a lingua utilizada;

vii) A ver plenamente respeitada a sua vida privada em todos os momentos do processo.

3. Os Estados Membros procuram promover o estabelecimento de leis, processos, autoridades e instituicdes
especificamente adequadas a criancgas suspeitas, acusadas ou reconhecidas como tendo infringido a lei penal, e,
nomeadamente:

a) O estabelecimento de uma idade minima abaixo da qual se presume que as criangas nao tém capacidade para
infringir a lei penal;

b) Quandotal se mostre possivel e desejavel,aadopcaode medidasrelativasaessas criangcas sem recursoao processo
judicial, assegurando-se o pleno respeito dos direitos do homem e das garantias previstas pela lei.

4. Um conjunto de disposicdes relativas, nomeadamente, a assisténcia, orientacao e controlo, conselhos, regime
de prova, colocacao familiar, programas de educacao geral e profissional, bem como outras solucoes alternativas
as institucionais, serdo previstas de forma a assegurar as criancas um tratamento adequado ao seu bem-estar e
proporcionado a sua situacao e a infraccao.

Artigo 41.°

Nenhumadisposicdodapresente Convencaoafectaasdisposicoes maisfavoraveisarealizacdodosdireitosdacrianca
que possam figurar:

a) Na legislacdo de um Estado Membro;

b) No direito internacional em vigor para esse Estado.
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PARTE Il

Artigo 42.°
Os Estados Membros comprometem-se a tornar amplamente conhecidos, por meios activos e adequados, os
principios e as disposicdes da presente Convencao, tanto pelos adultos como pelas criancas.

Artigo 43.°

1. Com o fim de examinar os progressos realizados pelos Estados Partes no cumprimento das obrigagdes que lhes
cabem nos termos da presente Convencao, € instituido um Comité dos Direitos da Crianca, que desempenha as
funcbes seguidamente definidas.

2.0 Comité écompostode 10 peritos dealtaautoridade moral e de reconhecida competénciano dominio abrangido
pela presente Convencgdo. Os membros do Comité sao eleitos pelos Estados Membros de entre os seus nacionais
e exercem as suas fungoes a titulo pessoal, tendo em consideracao a necessidade de assegurar uma reparticao
geografica equitativa e atendendo aos principais sistemas juridicos.

3. Os membros do Comité sao eleitos por escrutinio secreto de entre uma lista de candidatos designados pelos
Estados Membros. Cada Estado Membro pode designar um perito de entre os seus nacionais.

4. A primeira eleicao tem lugar nos seis meses seguintes a data da entrada em vigor da presente Convencao e, depois
disso, todos os dois anos. Pelo menos quatro meses antes da data de cada eleicdo, o Secretario-Geral da Organizagao
dasNa¢oesUnidasconvida, porescrito,0os Estados Membrosa proporemos seus candidatosnum prazodedois meses.
OSecretério-Geralelabora,emseguida,alistaalfabéticadoscandidatosassimapresentados,indicandoporqueEstado
foram designados, e comunica-a aos Estados Membros na presente Convencao.

5.Aseleicoes realizam-se aquando das reunides dos Estados Membros convocadas pelo Secretario-Geral paraasede
da Organizacdo das Nacoes Unidas. Nestas reunides, em que o quorum é constituido por dois tercos dos Estados
Membros, séo eleitos para o Comité os candidatos que obtiverem o maior numero de votos e a maioria absoluta dos
votos dos representantes dos Estados Partes presentes e votantes.

6. 0s membros do Comité sdo eleitos por um periodo de quatro anos. Sao reelegiveis no caso de recandidatura. O
mandato de cinco dos membros eleitos na primeira eleicado termina ao fim de dois anos. O presidente da reuniao tira
a sorte, imediatamente apds a primeira eleicao, os nomes destes cinco elementos.

7.Em caso de morte ou de demissdo de um membro do Comité ou se, por qualquer outra razdo, um membro declarar
quendo pode continuaraexercerfungdes no seio do Comité, o Estado Membro que havia propostoa sua candidatura
designa um outro perito, de entre os seus nacionais, para preencher a vaga até ao termo do mandato, sujeito a
aprovacao do Comité.

8. O Comité adopta o seu regulamento interno.

9. O Comité elege o seu secretariado por um periodo de dois anos.
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10.Asreunides do Comité tém habitualmentelugarnasede daOrganizacdo das Nagoes Unidasouem qualqueroutro
lugarjulgado conveniente e determinado pelo Comité. O Comité reine emregraanualmente. A duracao das sessdes
do Comité é determinada, e se necessario revista, por uma reunido dos Estados Membros na presente Convencao,
sujeita a aprovacgao da Assembleia Geral.

11. O Secretario-Geral da Organizacao das Na¢des Unidas pde a disposicao do Comité o pessoal e as instalacdes
necessarias para o desempenho eficaz das fungoes que Ihe sdo confiadas ao abrigo da presente Convencao.

12. Os membros do Comité instituido pela presente Convencdo recebem, com a aprovacdo da Assembleia Geral,
emolumentosprovenientesdosrecursosfinanceirosdasNa¢oesUnidas,segundoascondicéese modalidadesfixadas
pela Assembleia Geral.

Artigo 44.°

1. Os Estados Membros comprometem-se a apresentar ao Comité, através do Secretario-Geral da Organizagao das
Nacoes Unidas, relatérios sobre as medidas que hajam adoptado para dar aplicagao aos direitos reconhecidos pela
Convencao e sobre os progressos realizados no gozo desses direitos:

a) Nos dois anos subsequentes a data da entrada em vigor da presente Convencao para os Estados Membros;
b) Em seguida, de cinco em cinco anos.

2. Os relatérios apresentados em aplicacdo do presente artigo devem indicar os factores e as dificuldades, se a
elas houver lugar, que impecam o cumprimento, pelos EstadosMembros, das obrigacdes decorrentes da presente
Convencao. Devemigualmente conterinformacoes suficientes para darao Comité umaideia precisa da aplicacdo da
Convencao no referido pais.

3.0s Estados Membros que tenham apresentado ao Comité um relatério inicial completo ndo necessitam de repetir,
nos relatérios subsequentes, submetidos nos termos do n.° 1, alinea b), as informacdes de base anteriormente
comunicadas.

4. O Comité pode solicitar aos Estados Membros informacdes complementares relevantes para a aplicacao da
Convencao.

5.0 Comité submete de doisem dois anos a Assembleia Geral, através do Conselho Econdmico e Social, um relatério
das suas actividades.

6. Os Estados Membros asseguram aos seus relatérios uma larga difusao nos seus préprios paises.
Artigo 45.°

DeformaapromoveraaplicagaoefectivadaConvencaoeaencorajaracooperagaointernacionalnodominio coberto
pela Convencéo:
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a) As agéncias especializadas, a UNICEF e outros 6rgéaos das Nacoes Unidas podem fazer-se representar quando for
apreciada a aplicacdo de disposicoes da presente Convencao que se inscrevam no seu mandato. O Comité pode
convidarasagéncias especializadas, a UNICEF e outros organismos competentes considerados relevantes afornecer
0 seu parecer técnico sobre a aplicagao da convenc¢ao no ambito dos seus respectivos mandatos. O Comité pode
convidar as agéncias especializadas, a UNICEF e outros 6rgaos das Na¢des Unidas a apresentar relatérios sobre a
aplicacdo da Convencdo nas dreas relativas aos seus dominios de actividade;

b) O Comitétransmite,seojulgarnecessario,asagénciasespecializadas,a UNICEF eaoutrosorganismoscompetentes
osrelatérios dosEstados Membros que contenham pedidos ouindiquem necessidadesde conselhooudeassisténcia
técnicos, acompanhados de eventuais observagoes e sugestoes do Comité relativos aqueles pedidos ou indicagdes;
¢) O Comité pode recomendar a Assembleia Geral que solicite ao Secretario-Geral a realizagao, para o Comité, de
estudos sobre questdes especificas relativas aos direitos da crianca;
d)OComitépodefazersugestoeserecomendacoesdeordemgeralcombasenasinformacéesrecebidasemaplicagao
dosartigos44.ce45.2dapresente Convencao. Essas sugestoes e recomendacdes de ordem geral sdo transmitidasaos
EstadosinteressadoselevadasaoconhecimentodaAssembleiaGeral,acompanhadas,se necessario,doscomentarios
dos Estados Membros.

PARTE Il

Artigo 46.°
A presente Convencao estd aberta a assinatura de todos os Estados.

Artigo 47.°
Apresente Convencaoestasujeitaaratificacdo.Osinstrumentos deratificacdoseraodepositadosjuntodo Secretario-
Geral da Organizacdo das Nagoes Unidas.

Artigo 48.°
A presente Convencao estd aberta a adesdo de todos os Estados. A adesao far-se-a pelo depdsito de um instrumento
de adesdo junto do Secretario-Geral da Organizacao das Na¢ées Unidas.

Artigo 49.°
1.ApresenteConvencaoentrardemvigorno30.°diaapésadatadodepdsitojuntodo Secretario-GeraldaOrganizacao
das Nacoes Unidas do 20.° instrumento de ratificacdo ou de adesao.

2. Para cada um dos Estados que ratificarem a presente Convencao ou a ela aderirem ap6s o depésito do 20.°

instrumento de ratificacdo ou deadesdo, a Convencao entrard emvigorno 30.°dia apos a data do depésito, por parte
desse Estado, do seu instrumento de ratificacdo ou de adesdo.
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Artigo 50.°

1. Qualquer Estado Membro pode propor uma emenda e depositar o seu texto junto do Secretério-Geral da
Organizagao das Nacdes Unidas. O Secretario-Geral transmite, em seguida, a proposta de emenda aos Estados
Membros na presente Convencao, solicitando que Ihe seja comunicado se sdo favoraveis a convocacao de uma
conferéncia de Estados Membros para apreciacdo e votacao da proposta. Se, nos quatro meses subsequentes a essa
comunicacdo, pelo menos um ter¢o dos Estados Membros se declarar a favor da realizacdo da referida conferéncia,
o Secretario-Geral convocd-la-a sob os auspicios da Organizacao das Nacdes Unidas. As emendas adoptadas pela
maioria dos Estados Membros presentes e votantes na conferéncia sdo submetidas a Assembleia Geral das Nacoes
Unidas para aprovacao.

2.Asemendasadoptadasnostermosdodispostonon.°1do presenteartigoentramemvigorquandoaprovadaspela
Assembleia Geral das Nag¢oes Unidas e aceites por uma maioria de dois tercos dos Estados Membros.

3.Quando uma emenda entrar em vigor, tera forca vinculativa para os Estados que a hajam aceite, ficando os outros
Estados Membros ligados pelas disposicoes da presente Convencao e por todas as emendas anteriores que tenham
aceite.

Artigo 51.°
1.0 Secretario-Geral da Organizagao das Nacdes Unidas recebe e comunica a todos os Estados o texto das reservas
que forem feitas pelos Estados no momento da ratificacdo ou da adesao.

2. Nao é autorizada nenhuma reserva incompativel com o objecto e com o fim da presente Convencao.

3. As reservas podem ser retiradas em qualquer momento por via de notificacao dirigida ao Secretario-Geral da
Organizacao das Nagdes Unidas, o qual informara todos os Estados Membros na Convencao. A notificagdo produz
efeitos na data da sua recepcao pelo Secretério-Geral.

Artigo 52.°

Um Estado Membro pode denunciar a presente Convencao por notificacdo escrita dirigida ao Secretario-Geral da
Organizagao das Nagées Unidas. A denuncia produz efeitos um ano ap6s a data de recepcao da notificacao pelo
Secretario-Geral.
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Artigo 53.°
O Secretério-Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas é designado como depositério da presente Convencao.

Artigo 54.°

A presente Convencao, cujos textos em inglés, arabe, chinés, espanhol, francés e russo fazem igualmente fé, sera
depositada junto do Secretério-Geral da Organizagao das Na¢oes Unidas.

Em fé do que os plenipotencidrios abaixo assinados, devidamente habilitados pelos seus governos respectivos,
assinaram a Convencao.

Feita em Nova lorque, aos 20 dias do més de Novembro de 1989.
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As organizagoes parceiras
do Quality4Children

FICE (Federagao Internacional das Comunidades Educativas)

O principal objectivo da FICE é promover o acolhimento de criancas e jovens do mundo inteiro.

A FICE:

reconheceaindividualidadedascriancas,dosjovensedassuasfamiliasbioldgicas,endoasobrigaacumprirnormas
pré-determinadas;

apoia a familia como estrutura social basica para a educacao das criangas;

defende a mais alta qualidade no acolhimento e educacédo das criangas e jovens que nao possam viver com as suas
familias bioldgicas;

procura encontrar solugdes individuais que se adaptem as necessidades de cada crianca ou jovem;

fomenta o desenvolvimento continuo dos servicos para as criancas através da investigacdo e da inovacao teodrica;
baseia o seu trabalho na Convencao sobre os Direitos da Crianca das Nagdes Unidas;

mantém uma estrita neutralidade politica e religiosa;

valoriza a diversidade e rejeita qualquer forma de discriminacdo por motivos de raga, cor, sexo, lingua, religiao,
opinido politica ou origem social.

Para alcancar os seus objectivos, a FICE-Internacional:

trabalhaatravésde organizagdes nacionais cujos membros se dedicam a proporcionar servigos as criangas e jovens
ou que trabalham em servicos de apoio tais como a formagao de pessoal ou a gestdo dos servigos;

apoia as organizag¢des nacionais membros através da criacao de redes de contacto;

organiza importantes congressos internacionais, habitualmente de dois em dois anos;

apoia projectos queimpliquem contactosinternacionais entre criancas, jovens e aqueles que os cuidam, tais como
os Balkan Friendship Camps;

fomenta os intercambios internacionais de trabalhadores e/ ou de criangas e jovens;

proporciona o Programa de Intercambio Profissional a trabalhadores com experiéncia;

organiza seminarios internacionais, workshops de peritos e grupos de trabalho sobre temas relacionados com os
servicos para criangas e jovens;

consulta a UNESCO, a Unido Europeia, o Conselho da Europa, o CES e outros organismos internacionais;
proporciona informacdo e a oportunidade de se estabelecer uma rede de contactos através do seu webiste;
divulga novas ideias e descobertas na investigacao através das suas publicagoes.
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IFCO (Organizacao Internacional de Custédia Infantil)

A Organizacao Internacional de Custédia Infantil (IFCO) é a Uinica organizagao internacional do mundo que se dedica
apenasapromocao e ao apoio do acolhimento baseado num modelo familiar, bem como do acolhimento familiar. A
IFCO foifundada em 1981 em Oxford (GB) como uma plataforma para o intercambio de informacdo, conhecimentos
eexperiénciaentretodasasorganizagéesdeacolhimento e organismos de acolhimento mundiais. Aolongodosseus
25anosdeexisténcia,alFCOtemtidoumgrandeimpactonodesenvolvimentodoacolhimentobaseadonummodelo
familiar no mundo inteiro. A IFCO organiza redes regionais, conferéncias internacionais e seminarios de formacao,
publica uma revista, um boletim electrénico e dispée de um website informativo. A IFCO tem uma componente
juvenil muito importante com jovens presentes e envolvidos a todos os niveis em todas as actividades.

AIFCO tem membros em mais de 60 paises. Para além de se comprometer a proporcionar servicos de qualidade asua
ampla base de membros, nos Ultimos anos a organizacao desenvolveu uma importante componente de projectos,
coordenada a partir dos seus servicos centrais na Haia, Holanda. Através dos seus membros e organizacdes parceiras
e através do seu trabalho em projectos, a IFCO oferece consultoria e assisténcia no desenvolvimento de servigcos
de acolhimento em vdrias partes do mundo. A consultoria é sempre proporcionada em estreita cooperagdo com
0 pais implicado e com os parceiros da regido. Dispde de um servico de peritos internacionais para proporcionar
conhecimentos especializados a curto prazo em tais projectos.

Podera obter-se maisinformacao acerca da IFCO no website www.ifco.info ou junto do seus servicos centrais na Haia,
Holanda.

Aldeias de Criangas SOS

AprimeiraAldeia de Criancas SOSfoifundadaem 1949 em Imst, na Austria. Baseava-se num compromisso paraajudar
criancasnecessitadas—criancasquetinham perdido os seuslares, asuasegurancaeassuasfamilias,em consequéncia
da Segunda Guerra Mundial.

Hoje em dia, a SOS-Kinderdorf International é a organizacao-méae de mais de 130 Associacdes Nacionais Afiliadas de
Aldeias de Criancas SOS no mundo inteiro. Proporciona acolhimento com base num modelo familiar a criancas que
tenham perdido os seus pais ou que ja nao possam viver com eles. Também apoia criancas vulneraveis e as suas
familias através de programas cujo objectivo é fortalecer as suas capacidades para se tornarem auto-suficientes,
assegurar o seu acesso a Servicos essenciais e proporcionar apoio sanitario, educativo e psicossocial.

As Aldeias de Criancas SOS trabalham no espirito da Convencao sobre os Direitos da Crianga das Nagoes
Unidas e promovem estes direitos em todo o mundo. Tém um caracter consultivo junto do Conselho
Econdmico e Social das Nacoes Unidas e sdéo membro do Grupo de Acgédo para os Direitos da Crianca
que apoia a Estratégia sobre os Direitos da Crianca da Unido Europeia.
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